Kapitel 10. ]Eksperﬁ:gmppemg anbefalinger til en ny
arbejdsmarkedsindsats

10.1 En mere individuel og jobretiet indsats for forsikrede ledige

Hgj beskaftigelse er en betingelse for velferd og velstand. Beskaftigelsesindsatsen skal vare

med til at understgtte, at flest muligt far en plads pé arbejdsmarkedet, og at virksomhederne far.

den arbejdskraft, de har behov for. Derfor har beskaftigelsesindsatsen en afggrende rolle og
stor bevigenhed.

Gennem de sidste mange Artier er beskeftigelsesindsatsen lgbende blevet reformeret og
opprioriteret, hvilket har medvirket til at nedbringe den strukturelle ledighed og dge
beskaafngelsen Sammenlignet med andre lande har Danmark trods krisen fortsat ligj mobilitet
pa arbestmarkedet og langtidsledigheden og ledigheden blandt unge er relatlvt lav. Der er
ogsé Igbende blevet oparbejdet viden om, hvad der virker i den aktive besléaftlgelﬁeslndsats sa
indsatsen i dag i hgjere grad end tidligere bygger pa evidens.

Regenngen har imidlertid vurderet, at der er behov for en ny- beskaeftlgelsesmdsats hvis
indsatsen i hgjere grad skal styrke lediges tilskyndelse til Qg fomdsaetnmger for at komme
hurtigst muligt i varig beskeftigelse — ikke mindst set i lyset af den to-arige dagpengeperiode

Derfor nedsatte regeringen i 2013 en ekspertgruppe, der- skulle udarbejde en udredning af den
aktive beskeftigelsesindsats.

Ekspertgruppen fik til opdrag at undersgge. ire centrale spgrgsmél og at komme med
anbefalinger til en beskzftigelsesindsats, der varigt lgfter beskeftigelsen pa
omkostningseffektiv méde med udgangspunkt i den eksisterende gkonomiske ramme.

De tre spgrgsmél, som danner udgéngspunkt for ekspertgruppens arbejde, er:

e  Hvordan sikres en beskaeftlgelsemndsats der hjaelper de ledige hurtigst muligt i varig
beskeftigelse?

o Hvordan sikres én:aneningsfuld beskeeftigelsesindsats, der tager udgangspunkt i den
enkelte ledlges behoV— uden at svaekke princippet om, at led1ge skal std til rddighed for
arbejdsmarkedeﬂ

o Hvordan kan samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre styrkes, herunder
hvordan sikres et optimalt jobmatch, fx sa virksomhederne far den mest kvalificerede
arbe]dskraft og ledige kommer i varig beskaftigelse?

Fgrste f,gse af ekspertgruppens arbejde, som afsluttes med denne rapport behandler

beskeftigelsesindsatsen for forsikrede ledige. I forhold til kommissoriets opdrag om at betragte -

indsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige, har ekspertgruppen valgt at fokusere pa forsikrede
ledige med henblik pa at tilpasse den aktive indsats til den to-arige dagpengeperiode og i lyset
af de netop gennemfgrte reformer for arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Visse af
forslagene 1 rapporten vil dog have betydning for andre grupper af overfgrselsmodtagere,
ligesom de generelle overvejelser i analyserne naturligvis ogsd vil kunne indg i fase to af
ekspertgruppens arbejde.

Ekspertgruppen vurderer, at redskaberne i den aktive beskeftigelsesindsats i dag ikke i
tilstrekkeligt omfang er mélrettet den enkelte lediges konkrete behov. I stedet beerer indsatsen
preeg af, at ledige bliver skéret over én kam og fér den samme indsats. Det kan skyldes, at de
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quverende  lovgivningsmessige rammer danner afsmt for en  standardiseret
beskaftigelsesindsats, som ledige og kommuner oplever som en barriere for en god og effektiv
indsats. Samtidig bliver indsatsen ikke i tilstrakkelig grad tilrettelagt ud fra den nyeste viden
om, hvad der virker bedst i forhold at f4 ledige i job. '

Ekspertgruppen vurderer ogsd, at der har veret for lidt fokus pa virksomhedernes behov for
arbejdskraft i beskeeftigelsesindsatsen. Generelt tilkendegiver vitksomheder, at samarbejdet
med jobcentrene som udgangspunkt fungerer godt. Men flere virksomheder efterlyser bedre
hjelp, nir de skal rekruttere ordiner arbejdskraft, og bedre koordinering pa tvers af
jobcentrene. Derfor er der et potentiale for at styrke virksomhedssamarbejdet i
beskeftigelsesindsatsen, hvor virksomhederne i langt hgjere grad end i dag er udgangspunkt
for indsatsen. ' :

Danmark anvender — set i international sammenheng — relativt mange ressourcer pé
beskaftigelsesindsatsen. Det haenger blandt andet sammen med, at mange grupper }ﬂgi kanten af
arbejdsmarkedet er omfattet af den aktive indsats, og at ydelsesniveapef er. relativt hgjt.
Samtidig opfattes beskeftigelsesindsatsen af mange, som forholdsvi§ fegeltung, hvorfor
kommunerne bruger mange ressourcer pa at administrere indsatsen.

Ekspertgruppen vurderer, at ressourcerne kan anvendes bedre end i dag, hvis kommunerne far
stgrre friram i tilretteleggelsen af indsatsen og klarere ¢1§Qnorjﬁék§¢ incitamenter til at investere
i de rigtige lgsninger, hvis det bliver lettere at administrere ipd's’é’téen, og hvis indsatsen i stgrre
omfang bygger pad viden om effekter og samtidig malfettes ledige, der har stgrst behov for
hjeelp til at komme i job. o

Det er baggrunden for, at ekspertgruppen forgslat;. 4t beskeftigelsesindsatsen i langt hgjere
grad end i dag skal tage udgangspunkt i den enkelte ledige, bygge pé tillid og ansvar til sével
ledige som kommuner samt have et klart fokus pd béde virksomheder og pa at fa ledige
hurtigst muligt i varig beskzftigelse. Den to-drige dagpengeperiode sztter samtidig en ramme
for indsatsen for forsikrede ledige. Den nye, kortere ydelsesperiode stiller krav til en tidlig,
aktiv og effektiv beskaftigelsesindsats.

Ekspertgruppen legger op til fem sgjler i en ny arbejdsmarkedsindsats for forsikrede ledige,
som anbefalingerne er struktyreret efter:

Ny, individuel og jobrettet indsats for den enkelte

Malrettet brug af opkvalificering i beskaftigelsesindsatsen

Styrket fokus pé virksomhedernes behov

Styi;kedé gkonomiske incitamenter for beskeftigelsessystemet og mindre bureaukrati
‘og proceskrav

Ny tvaergiende organisering og interessentinddragelse

m OQws

Tvergiende for-de fem sgjler er, at arbejdsmarkedsindsatsen skal veere mere enkel, indeholde
flere muligheder for borgerne og kommunerne, flere rettigheder til de ledige og stille feerre
krav til kommunerne. Indsatsen skal understgttes digitalt og sikre stgrre dbenhed omkring
information og sagsgange mellem ledige, jobcentrene og a-kasserne.

10.2 Fem sgijlet i en ny arbejdsmarkedsindsats

A. Ny individuel og jobrettet indsats for den enkelte
En ny arbejdsmarkedsindsats skal bygge pa, at ledige f&r mere ansvar og gget valgfrihed.
Ledige skal i hgjere grad selv kunne tilrettelegge og have indflydelse pa kontakten med
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jobcentre og a-kasser. De ggede valgmuligheder skal til gengeeld fglges op af krav til ledige
om, at de skal deltage i en intensiv jobsggningsstgtte, og at opfglgningen pé den enkeltes
radighed styrkes.

Jobcentre og a-kasser skal stille samtaler, radgivning, jobsggningsstgtte og andre aktiviteter til

radighed, der ggr det muligt for den enkelte ledige at fi en koordineret, sammenheangende og

differentieret indsats. Kommunerne skal samtidig — som det ogsd er tilfeeldet i dag — have

mulighed for selv at investere yderligere i indsatsen og aftale supplerende aktiviteter med den
enkelte ledige, hvor de finder det relevant.

Arbejdsmarkedsindsatsen skal kunne favne, at ledige er meget forskellige. Nogle er ufaglarte
med 25 &rs erfaring pd arbejdsmarkedet. Andre er nyuddannede. Der er ogsd ledige med en
fagleert eller lengere uddannelse, og unge uden hverken uddannelse eller erfaring. Nogle er
ofte ledige, og andre er det sjzldnere. Alle har de forskellige kompetencer og-udfordringer i
forhold til at komme tilbage pé arbejdsmarkedet.

Indsatsen skal derfor tage udgangspunkt i den enkeltes forudsztninger og muligheder for at
komme i job. Hvor nogle ledige primert har behov for at fokusere p& egen jobsggning og have
stgrre ansvar og valgfrihed, nar indsatsen skal tilrettelegges, fiar andre derimod behov for
tidlig og handholdt hjelp til at sgge job og blive opkvahflcéret fordi de vurderes at have
sveerere ved at finde et job hurtigt. :

Indsatsen skal ogsa vare enklere. Faerre proceskrav og dgtaljerede tidsfrister til samtaler og
aktivering vil understgtte, at jobcentrene og a-kassérne ¥ hgjere grad har fokus pa indhold og
resultater. Det vil forbedre kvaliteten af bﬁdenﬁ}imtéléme og indsatsen, og samtidig vil det
friggre ressourcer til at kunne levere bedre s;arvféé til ledige.

Ekspertgruppen har haft serligt fokus pé d1g1tahser1ng som et redskab til at understgtte de
grundleggende principper om arisyar, valgfrihed og styrket rddighedsopfglgning. Ved at
digitalisere indsatsen far bade ledlge og sagsbehandlere mulighed for Igbende indsigt, bedre
overblik og mulighed for at tilpasse indsatsen den enkeltes behov.

B. Mélrettet brug af vejlednmg og opkvalificering i beskeeftigelsessystemet

For ledige, der har svisrere’ved at finde et job hurtlgt og med behov for et kompetencelgft,
handler indsatsen om &t.sikre, at den enkelte opnar et steerkere fundament, som gger chancerne
for varig besk&fugelse

Vejledning og, opkvalificering skal fremover bruges som et mélrettet tilbud til ledige, der har
lyst til at lmre nyt og som har mod pé at ga i gang med et uddannelsesforlgb. Ledige, der ikke
har lyst, skal ikke forpligtes til at tage en uddannelse eller kortere opkvalificeringsforlgb. Det
er spild af penge og af den lediges tid. Det betyder, at vejledning og opkvalificeringstilbud ikke
leehgere bliver et tilbud, som ledige fir pligt til at deltage i, men et tilbud som aftales mellem
jobcentret og den enkelte ledige. Tilbuddene kan omfatte jobspgningskurser, korte, jobrettede
kurser og, i nermere bestemte tilfeelde, ogsé egentlige uddannelseslgit.

Ufaglerte ledige og ledige, der mangler basale fardigheder, sdsom lase-, skrive- og
regneferdigheder er saerligt udsatte pd arbejdsmarkedet. De skal have mulighed for et
uddannelseslgft med det formal at styrke deres muligheder for at fi en stabil og varig
tilknytning til arbejdsmarkedet.
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De nye rammer for vejledning og opkvalificeringsindsatsen skal derfor sikre, at aktiviteter
uden klare effekter og som ledige reelt ikke kan se formalet med, bliver erstattet af tilbud, der
sikrer reelle kompetencer og jobrettet uddannelse.

C. Styrket fokus pé virksomhedernes behov

Et godt samarbejde mellem virksomheder og beskaftigelsessystemet kan styrke
virksomhedernes muligheder for at rekruttere kvalificeret arbejdskraft og samtidig styrke
lediges muligheder for gget tilknytning til arbejdsmarkedet.

Der skal derfor vere stgrre fokus pd virksomhederne i arbejdsmarkedsindsatsen. Det
indebarer, at jobcentrene skal kunne levere mere kundeorienteret og ubureaukratisk service til
virksomhederne, der kan understgtte, at vitksomhederne hurtigt og effektivt fir den
arbejdskraft, de har behov for. o

Virksomhederne skal opleve, at jobcentrene leverer en proaktiv og koordinerét service, der er
tilpasset til den enkelte virksomheds behov. Jobcentrene skal fremover tilbﬁie,y'iﬂgsomhederne
systematisk hjelp til rekruttering af arbejdskraft, uddannelse og opigyaliffcering samt
fastholdelse af medarbejdere fx i forbindelse med lengerevarende sygemelding.

Et styrket fokus p& virksomhedernes behov og et. forbediét servicekoncept krever, at
medarbejderne i jobcentrene har den rette viden samit képdskab til arbejdsmarkedet og
virksomhedernes behov. Derfor skal kendskabet til virksomhederne og deres made at rekruttere
medarbejdere pa styrkes.

D. Styrkede wkonomiske incitamenter for beskésftigelsessystemet og mindre bureaukrati og
proceskrav

En ny arbejdsmarkedsindsats skal understgttes af den rette gkonomiske styring, der giver

kommunerne et klart og entydigt incitament for at f4 borgerne i varig beskaftigelse. Samtidig
skal rammerne for arbej dsmarkedsindsatsen give bedre rum til, at den enkelte ledige, jobcenter
og a-kasse sammen kan tilrettelegge indsatsen ud fra en individuel vurdering.

E. Ny tvaergdende organisering og interessentinddragelse
Arbejdsmarkedets parter og andre interessenter inddrages i dag i beskeftigelsesindsatsen pé
bade lokalt, regionalt 6 nationalt niveau.

Det er ekgp_eftemes vurdering, at den nuvarende organisering med regionale og lokale
beskaeftige@ésﬁréd ikke 1 tilstrekkelig grad adresserer behovet for udvikling af
arbej dsmarf{eqsindsatsen og tvaeerkommunalt samarbejde pa fremtidens arbejdsmarked.

Premoverkal inddragelsen af interessenterne give mere tyngde i partsinddragelsen og styrke
samarbejdet med institutionerne i det enkelte arbejdskraftopland.

1 de fglgende afsnit findes en detaljeret genmemgang af indholdet i de fem sgjler 1 en ny
arbejdsmarkedsindsats.

10.3 Sgjle A: Ny, individuel og jobretiet indsats for den enkelte

Den nuverende aktive beskaftigelsespolitik har i et vist omfang karakter af et
»standardprodukt”, der skal leve op til en rekke proceskrav. Det har taget fokus veek fra at
tilretteliegge en individuel indsats med et klart formal og jobsigte.
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Kvalitative undersggelser viser ogsé, jf. kapitel 5, at mange ledige oplever samtalere hos béde
jobcentret og a-kassen som sammenfaldende bide indholdsmessigt og tidsmessigt, hvilket
ikke virker seerligt befordrende for oplevelsen af en god og koordineret jobsggningsassistance.
Hvorimod medindflydelse, valgfrihed og individuel indsats kan styrke den enkeltes oplevelse
af indsatsen som veerende meningsfuld og derigennem have en positiv effekt pa den enkeltes
muligheder for varig beskeftigelse

Derudover vurderer ekspertgruppen, at processen, hvor bade jobcentre og a-kasser indkalder til
samtaler Igbende - ofte pd samme tidspunkt og med overlappende indhold - er spild af
ressourcer.

Analysen i kapitel 6, viser, at teet kontakt og samtaler mellem ledige og beskaftigelsessystemet
kan bidrage til, at led1ge kommer hurtigere i job, ligesom en tidlig og udbygget aktiv indsats
kan have positiv effekt pa den enkelte lediges jobsggning. ‘

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at ledige skal have flere Valgmuhgheder mere mdﬂydelse og
stgrre ansvar for at f3 tilrettelagt egen indsats. Samtidig skal ledige have st;z)rre ansvar for at
vise, at de reelt star til ridighed, og at deres jobsggning er bred, intensiv og realistisk.

Ekspertgruppens anbefalinger bygger pa fglgende principper:

e Stgrre valgfrihed til den ledige, men ogsa stgrre,‘ans'var for at demonstrere, at man star
til radighed for arbejdsmarkedet.

e Tidlig og intensiv kontakt med fokus pa malfettet Jobsggningsstgtte fra dag ét.

o  Kontaktforlgbet med bade jobcenter 0g:4; -kasse forenkles, sa ledige ikke er tilknyttet et
kontaktforlgb to steder. I stedet skal ledigehave ét kontaktforlgb, som kun er forankret
ét sted.

e Indsatsen skal vaere tilpasset efter den enkelte lediges behov.

e Opfglgning pa radighed skal styrkes i takt med at den enkelte ledige fir gget valgfrihed
og stgrre ansvar for egen indsats.

e Mindre bureaukrati og proceskrav, s& jobcentre og a-kasser i hgjere grad kan have
fokus pd indhold og resultater.

Figuren nedenfor givel et samlet overblik over ekspertgruppens forslag til en ny
arbejdsmarkedsmdsaté -som beskrives yderligere i det efterfglgende. Det bemarkes, at
ekspertgrupépen ogsé har formuleret en rakke forslag specifikt til unge under 30 &r, som ikke
indgar i figyren jf, forslag A17 og A18.

Figuren viser en tidslinje for en ny aktiv indsats, der allerede kan pdbegyndes i
op31gelsesfasen efterfglgende har fokus pé& intensiv' og individuelt tilrettelagt
jobsggningsstgtte, pligt til deltagelse i et virksomhedsrettet aktivt tilbud efter et halvt ar og
intensiveret jobformidling i den sidste del af dagpengeperioden. Som nzrmere beskrevet i sgjle
B nedenfor, understgttes den nye aktive indsats af maélrettede rettigheder og muligheder for
‘uddannelse i hele dagpengeperioden.
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— Hovedelementerne i en ny individuel og jobrettat ffidsats for den enkelte
i Den to-arige dagpengeperiode gger behovet fortidlig indsats. S& snart medarbejdere bliver sagt
op, skal de i opsigelsesfasen have ret til véjledning i jobcentret ogfeller a-kassen. Det kan fx

Sy dreje sig om hjalp til at udarbejde deres CV. Samtidig kan de registrere sig i jobcenteret og
ﬁ give oplysninger, som jobcentret kan bruge til at vurdere deres konkrete beliov.
;’sa Indenfor de fgrste to uger af ledighedsperioden skal alle ledige til en samtale i jobcentret, hvor
i den enkeltes profil bliver afklaret med det formal at vurdere jobmuligheder og risikoen for at

) blive langtidsledig. Samtld%g hermed godkendes den lediges CV. Der gennemfpres en

i profilafklaring, hvor jobcentret, med udgangspunkt i en personlig samtale med den ledige og
- med inddragelse af éiﬁi”prhlationer fra et statistisk profilafklaringsverktgj, afklarer rammerne
i for det videre forligb for den enkelte ledige.

I den fgrsté de] af ledighedsperioden skal alle ledige ogsa deltage 1 intensiv jobsggningsstgite
med hypﬁig{a ‘personlige samtaler, da tet kontakt kan styrke mulighederne for at komme i job
ved blaridt'andet at have kontinuerligt fokus pa bred, geografisk og branchemassig jobsggning.
Den ledige booker selv det pracise samtaletidspunkt og velger, sd vidt muligt, selv sin
sagsbehandler. Det understgtter stgrre ejerskab til og udbytte af samtalerne.

S

Ledige, der med udgangspunkt i profilafklaringen, er blevet vurderet til at have gode
muligheder for hurtigt at komme tilbage i job, fr mulighed for selv at vaelge, om de vil
modtage jobsggningshjelp i form af samtaler og jobsggningsstgtteaktiviteter fra a-kassen eller
fra jobcentret 1 de fgrste seks maneder. '

Ledige, der er blevet vurderet til at have svarere ved at finde et job hurtigt, skal tilknyttes
jobcentret. Det giver jobcentret stgrre muligheder for at kunne fokusere pa at hjzlpe de ledige,

im ARy
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som vurderes at have behov for en skearpet indsats, og at f& sammensat et individuelt
jobsggnings- eller uddannelsesforlgb for dem.

Der skal i samarbejde mellem den ledige og medarbejderen i jobcenteret eller a-kassen
(jobkonsulenten) udarbejdes en jobplan med konkrete aktiviteter, der understgtter og giver
mening for den enkelte ledige i forhold til at komme i job.

Hvis ledige over 30 &r ikke finder job inden for det fgrste halve &r af deres ledighedsperiode,
har personen pligt til at deltage i et aktivt virksomhedsrettet tilbud og ret til, som led i deres
jobplan, at deltage i opkvalificerende kurser, fx AMU-kurser, i op til seks uger.

Ved at fremrykke og fastholde pligten til et aktivt tilbud for de over 30-drige tilpasses
indsatsen til den to-&rige dagpengeperiode. En tidligere indsats vil sammen med den intensive
kontakt i begyndelsen af ledighedsperioden understgtte, at ledige fra starten har fokus rettet
mod at sgge job. Samtidig fir ledige, der efter et halvt 4t ikke har faet et job, bé;dref'muligheder
for at etablere eller genetablere kontakten med arbejdsmarkedet via et virksbinhedsrettet tilbud.

Der skal fortsat veere en serlig indsats for unge, hvilket betyder, at unge under 30 &r skal have
pligt til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud allerede efter] fre méneders ledighed. For
ufaglerte unge under 30 &r skal der samtidig i hgjere grad vare fokiis pa uddannelse. Derfor
skal jobcentrene have en skarpet pligt til at vé;jle&é tifaglerte unge om deres
uddannelsesmuligheder.

I de sidste seks méneder af dagpengeperioden far a}ie ledige ret til en personlig jobformidler.
~Den personlige jobformidler skal understgte, atledige har et steerkt fokus p4 at komme i job
og sikre en tet kontakt til virksomhederne i den si:dmste del af perioden.

En tidlig og infensiv indsats
Analysen i kapitel 6 viser, at timingen af den aktive arbejdsmarkedsindsats pavirker effekten af
indsatsen. '

Sandsynligheden for at ledige finder et job er typisk stor i begyndelsen af et ledighedsforlgb.
[X ud af X] forsikredé ledige kommer i job inden for det fgrste halve ar af deres
ledighedsperiode. Derfor. kan aktive

tilbud  tidligt i ° ‘ledighedsforlgbet | Karls forste mode med beskeeftigelsessystemet

medvirke til at fastholde personer i
ledighed. Pa den anden side kan en
tidlig indsits ogsd vare med til at

Karl er 45 &r og er netop varslet afskediget fra sit mangearige job som ufaglesrt i
en mindre smede virksomhed, Karl henvender sig tii siri a-kasse for at 3 hjeslp il
at komme videre allerede i opsigelsesperiodsn. Her far Karl hjeelp til at & lavet et
GV og velledning omkring, hvordan han hurtigt kommer tilbage i arbejde. Det
lykkedes dog ikke Karl at finde et nyt arbejde i opsigelsesperioden, og han melder

hjzlpe 6g motivere ledige, der ellers

o . sig derfor ledig.
kan have isvaert ved at komme i gang

med jobsggningen.

Nogle ledige opfatter ikke beskzftigelsesindsatsen som meningsfuld, jf. kapitel 5. For nogle
kan kravet om at deltage i en aktiv indsats — altsg pligten til at sté til rddighed — i sig selv veere
en del af forklaringen. Det kan dog ogsé hznge sammen med en rzkke andre forhold i den
nuveerende beskeftigelsesindsats, fx manglende indflydelse p& egen indsats, ukoordinerede
kontakiforlgb og utilfredshed med skiftende sagsbehandlere.

Hvis ledige fér ansvar, medindflydelse og valgfrihed til selv at kunne tilrettelzegge indsatsen,
kan det styrke den enkeltes oplevelse af indsatsen som varende meningsfuld. I sidste ende kan
det betyde, at effekterne af indsatsen og samtalerne bliver forbedret.
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Ekspertgruppen anbefaler derfor, at fremtidens arbejdsmarkedsindsats skal tilrettelzegges
omkring en tidlig intensiveret jobsggningsstgtte med hyppige samtaler og hjelp til jobsggning.
Samtidig skal ledige i stgrre omfang selv kunne styre indsatsen — lige fra selv at booke
samtaler og aktiviteter i et jobsggningsforlgb til selv at kunne valge sagsbehandler.

Arbejdsmarkedsindsatsen skal tage hgjde for, at der ogsa er en risiko forbundet med at give
ledige stgrre ansvar, som. kan betyde, at de mest udsatte ledige ikke far den rette hjzlp.
Jobcentrene skal derfor have gget fokus pd at understgtte ledige, der er i risiko for
langftidsledighed. Fokus skal veere pa at sammensztte et relevant jobsggningsforlgb og hjzlpe
med at & kontakt og netveerk til virksomheder. Den tidlige og grundige profilafklaring kan
understgtte, at det kommer til at ske, og at jobcentrene og ledige i feellesskab kan tﬂrettela:gge
den rette hjzlp og indsats.

Ekspertgruppen foreslér fglgende initiativer:

Malretiet jobsegningsstetie fra dag ét og storre ansvar til den enkelte

A1 |Vejledning i jobcentret og a-kassen allerede i opsigeisesfasen

Afskedigede tilbydes vejledning i opsigelsesfasen: :

o Alle, der er blevet afskediget, far ret til vejledning allerede i opsngelsespenoden,
fx hjeelp til at udarbejde et udkast til CV.

o Arbejdsmarkedets parter opfordres til at give personer i opS|gelsesfasen adgang
til kompetencefonde fra deres ansesttelsesomirade med henblik pa at
iveerkssette, og som udgangspunkt afslutte, fx kort og jobrettet
uddannelsesforlgb og realkompetenceafklaring i Gsigelsesfasen.

1A.2  [Starre fleksibilitet i varslingsindsatsen til gavn for alle ledige

Der skal vesre styrkede muligheder for fleksnbel brug af de saersknte midler il

arslingsindsatsen

IA.3 |Intensiveret jobsagningsstette med hyppige samtaler og hjeelp til jobsggning

o  Hurtigst muligt, og inden for to uger, skal ledige booke og deltage i en samtale |

- jobcentret. Ved ledighedens start og inden samtalen skal den enkelte give
Jobcentret relsvante oprsmnger til brug for profilafklaring og et udkast til CV,
som s& kan danne grundLag for samtalen. Derved fremrykkes CV samtalen, som
i det nuvaerende systen skal afholdes efter senest 3 uger.

s Der indferes en selvbetjeningslesning, der skal understatie, at ledige selv kan
booke samtaler, gvrige jobsggningsaktiviteter og selv veslge sagsbehandier i de
tilfeelde, hvor det er muligt. Samtidig skal der udvikies digitale lgsninger, der kan
understatte & differentieret  dialog og  kommunikation  mellem
beskeefgigél_se,ss?stemet og ledige, der kan malrette dialogen efter den lediges
behov &ikre at den ledige bliver guidet til at veslge den rette indsats og ikke
mindst, at lesningen understatter, at ledige selv tager ansvar.

s ] et samarbejde mellem den ledige og sagsbehandleren udarbejdes en jobplan.

o liedige skal deltage i jobsggningsforlzbet ved personligt fremmade til samtaler |
jobcentret eller a-kassen. | starten af ledighedsperioden er det hver maned og

 derefter kvartalsvist.

. ¢ Ledige far tibud om seerlig intensiv jobformidling fra en personlig jobformidier,

nér der er et halvt ar tilbage af dagpengeperioden.

A4  |Styrket vejledning til ledige der har sveert ved at finde et job hurtigt

Uobcentret har en skesrpet pligt til at understatte og hjeslpe ledige, der vurderes at have

sveerere ved at finde et job hurligt. Det drejer sig om at fa4 sammensat et relevant

iobsagnings- ogleller uddannelsesforigh, der har fokus pa jobsggning, jobformidling og
etablering af kontakt og netveerk til virksomheder, blandt andet ved brug af praktikforlgb,
0g pé jobrelevante kompetencer.

A5 IStarre indflydelse pa eget jobssgningsforleb og ansvar for at booke samtaler og

jobsggningsakiiviteter
Ledige far ret til at deltage i mindst én jobsegningsstetteaktivitet inden for det farste halve
ar af dagpengeperioden.

Jobcentre og a-kasser far pligt til at stille jobsggningsstetteaktiviteter, fx gruppesamtaler,
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Ekspertgruppen foreslér fglgende initiativer:

diget valgfrihed for den enkelie og entydigt ansvar for kontaldforlghet

A.6

Entydig ansvar for kontakiforlebet i enten jobcenter eller a-kasse med mulighed for frit valg
for den enkelte ledige

o

For nogle ledige bliver det muligt selv at veelge, om de vil deltage i jobsggningsstatte i a-
kassen eller jobcentret i de forste seks méneder af ledighedsperioden:

Ledige, som af jobcenteret vurderes at have gode muligheder for at finde et job
hurtigt, kan frit veelge om de vil booke jobsggningsstetteforigbet i jobcentret eller
i a-kassen i de farste seks maneder af dagpengeperioden.

Ledige, som vurderes at have sveerere ved at finde et job hurtigt, skal booke
jobsmgningsstetteforlgbet i jobcentrst, som far ansvaret for at tilretteleegge en
henS|gtsmaeSSlg indsats. Det samme geelder for alle, der har-veeret ledige i mere
end seks maneder.

Andre akiarer kan efter aftale fortsat inddrages som leverandgrer af alle former,
for jobsagningsstatteaktiviteter til jobcentrene.

Alie ledige vil usendret have mulighed for at booke og deltage | supplerende
frivillige aktiviteter, der har fokus pé jobsagningsstaite og som bliver tilbudt af a-.

kasserne eller jobcentrene.

f
!

Indsatsen skal vaere individuelt tilpasset

Flere steder i landet har jobcentre allerede erfaringer med at udarbejde en profilafklaring af den
enkelte ledige og bruge den malrettet til at tilrettelzegge en indsats, der er rettet mod de behov,

den enkelte ledige har.

Ekspertgruppen anbefaler, at der fremover skal arbelj?desﬁlrpﬁl'bevidst med at fa afklaret den

enkeltes lediges kompetencer og behov og
bruge profilafklaringen til at fa tilrettelagt
en individuel indsats. Afklaringen af
profilen skal ske i samarbejde med den
ledige ved den fgrste samtale i jobcentret.
Arbejdet med  profilafklaringen  og
tilretteleeggelsen  af  en  individuel
arbejdsmarkedsindsats skal understgttes af
et statistisk  verktgj, - der  viser
sandsynligheden for, at persontyper med
de givne forudsetninger finder
beskeeftigelse inden for det fgrste halve ar
af ledighedsperioden.

Profilafklaringen sikrer, at jobcentre og a-
kasser far.de rigdvendige informationer, sa
de kaii: stille relevante og differentierede

jobspgningsstgtte-aktiviteter til rédighed -

for den enkelte ledige.

Karl har meldt sig ledig og mader op i jobcentret

Karl skal nu made til en personiig samtale | jobcentret, hvor han pa baggrund af
den statistiske profilafklaring og dialog med sagsbehandleren far valget mellem
at forisestte sit jobsagningsforlab i enten jobcentret eller a-kassen. Karl vaelger
at benytte a-kassens tilbud. Under samtalen i jobcentret bliver Karl og
sagsbehandleren enige om, hvordan Karl skal gribe sin 1obsagn|ng an frem til
den forste samtale | a-kassen. Karl er meget opsat pa igen at komme til at
arbejde inden for smedbranchen eller relaterede brancher.

Jobcentermedarbejderen introducerer Karl til Jobnet.dk og de muhgheder, der
her findes til bade at se konkretet jobopslag og inspiration fil, ‘hvordan Karls
jobsmgning kan bredes ud. Karl gér nu hjem og logger pa jobnet dk. Her kan han
selv booke de samtaler, han skal mede op til manedhgt i det fzrste halve ar af sin
ledighedsperiode. Karl begynder nu’at szge job, hvilket - béde jobcentret a-
kassen og Karl selv kan felge med | via ef joblog. Eﬂer halvanden maned med
jobs@gning har Karl sin farste samtale i a-kassen Karl og medarbejderen fa
kassen taler om de aftaler, Karl indgik med jobcentrat om konkret jobszgnmg og
udarbejdelse af OV ved visitationssamtalen, og om de filbud a-Kassen ‘$tiller til
radighed for at understatte hans jobsggning. Karl booker o akt[wteter, han
vurderer, kan understatte jobssgningen i forhold til at finde et job’ inden for
smedebranchen — blandt-andet melder han sig fil en jobk|ub for fagléarte og et
kursus, hvor han kan fa gode rad til at mélrettet sin 1obsagn|ng endnu mere, da
Kar! vurderer, at lige preacis disse titbud |ndeho|der ‘béde spairing med andre |
samme situation som ham og konkrete metoder il, hvordan jobsggningen typxsk
foregar i branchen eller relaterede brancher.
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Figur 10.3 lilustration af profilafidaring

Profilatklaring

Statistisk veerktgj

—_— - Jobplan i jobcentret for ledige der tkke

A vurderes at kunne finde et job hurtigt
Den lediges svar pa

spgrgsméal em
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£
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* Brobygningsforlph

* Intensiveret vejledning om
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bl.a. jobklub,

Baggrundsdata om

den ledige fx ken, Samtale med den ledige ‘
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hurtigt,
Den lediges Ansvaret for jobsggning Ilgger hos den
N
reglstreringer 1 ledige. Fokus pa Jobmullgheder [o):4
jobloggen jobsggning t de Igbende samtaler

Samtidig skal samtalerne og aktiviteterne veere af hgj kvaﬁf‘et Tivis mélet om at hjzlpe ledige i
varig beskaftigelse skal nds. Derfor anbefaler ekspefcgruppen ogsa, at medarbe]derne i
jobcentrene efteruddannes og lgbende understgttes. Ellels ‘bliver det svert at opna et generelt
kvalitetslgft i indsatsen, samtidig med, at-de aktwe tilbud justeres og méalrettes den enkelte
lediges behov og forudsetninger.

Det fremgar af analysen 1 kapitel 6, at private lgntilskudsjob er det mest effektive redskab i den
aktive indsats. Der er sterk evidens for, at et lgntilskudsjob i en privat virksomhed hjelper
ledige til at opnd en bedre tilknytning t1l arbejdsmarkedet. Offentlige Igntilskudsjob kan, som
reglerne er i dag, og som ordningen bruges have den modsatte virkning. Bt Igntilskudsjob pa
en offentlig arbejdsplads forlanger ledlghedsperloden for de ledige i gennemsnit. Praktikforlgb
synes mere positive.

Ekspertgruppen anbeialch at det aktive tilbud for ledige over 30 ar fgrst igangsettes efter en
periode med intensiv Jobs;zi gning, men tidligere end i dag, og at tilbuddet er virksomhedsrettet,
P4 den made-sikres det, at ledige har et klart jobsggningsfokus i starten og er motiveret til at
sgge job, .6g samtidig sikres tilknytning til mindst én arbejdsplads pad et tidspunkt i
ydelsespenoden

De Vlrksomhedsrettede tilbud maélrettes, s& effekten styrkes, og s risikoen for at lechge
fastholdes 1ledighed, og at ordin®re arbejdspladser fortranges, bliver minimeret.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:

Malrettet og individuelt tilpasset indsats

A.7 _ |Profilafidaring skal understette en individuel indsats | jobeentre og a- kasser

Profilafklaring af den enkelte ledige skal hjeslpe il at guide og understaite den bedste

indsats i forhold til den enkelte ledige.

'
o  Profilafklaringen sker gennem en dialog mellem den ledige og jobkensulenten i

jobcentret, hvor der foretages en helhedsvurdering af den lediges kompetencer,
behov og jobmuligheder ‘
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o Der udvikles et landsdeekkende statistisk profilafklaringsveerkisj, der skal
understatte den helhedsotienterede profilafklaring. Veerktajet er tilgesngeligt for
béde ledige og sagsbehandlere | jobcentre og a-kasser.

A8 |Kompetencelett til ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser

° Udvikling af landsdeskkende kurser i samarbejde med repressentanter frel
jobcentre og a-kasser for ledere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser, s4 alle
far en feelles metode og relevant fagligbaggrund . Det skal bidrage til, at ledere
og medarbejdere i jobcentre og a-kasser far de televante kompetencer, sa de |
hsjere grad kan tilbyde ledige kvalitet i samtalerne.

A9 |Krav om relevante og differentierede samtalsr og Jobsagningsaktiviteter

o Jobcentre og a-kasser skal med udgangspunkt i profilafklaringen tilbyde
mélrettet jobsagningsstetie og digitalt baserede informationer til ledige og
dermed stwite tilretteleeggelsen og indholdet i et individuelt jobsagningsforigb.

°  Kuvaliteten i de jobsegningsstatteaktiviteter og samtaler, der udbydes af jobcentre]
og a-kasser, skal understaites fra centralt hold. Det kan fx ske ved, at det
udarbejdes vejledninger for hvad "samtaler og de gode forleb og aktiviteter” kan;
indeholde, iveerksesttelse af udviklingsprojekter, der understatter Ieereprocesser
pé tveers af jobcentre og a-kasser og benchmarking, hvor tilbud sammenhgnes’
pa tveers af a-kasser og jobcentre.

A 1 0 Virksomhedsretiet tilbud efter et halvt ars ledighed for ledige over 30 ar (og afskaffelse a
’ lgentagen aktivering, jf. D2)
Efter et halvt &r har ledige over 30 ar pligt til at pAbegynde et aktivt tlibUd i form af enten
lentilskud eller virksomhedspraktik:

e Der fastsesttes minimumskrav til varighed (antal uger) og intensitet i form af antal
timer om ugen.

e Jobcentret skal blandt andet med baggrund llylden oA, hvilken indsats der virker|
for hvilke grupper og informationer fra profil‘éfk!ariﬁgsv&rktﬁjet drafte forskellige
konkrete virksormhedsrettede aktive tilbud: med, den ledige, som han eller hun har
pligt til at deltage i.

e Deltager den ledige i et uddannelse.sforlzb efter aftale med jobcentret (jf.

-uddannelsessgjle nedenfor) pa tidspunkiet for pligt til aktivering, bliver tifbuddet
betragtet som et aktivt, tilbud, og den ledige skal derfor ikke deltage i et
virksomhedsretist forlﬁb

IA. 11 |Offentlig og privat lentilskud harmoms_eres
Offentlige lgntilskudsjob skal i hejere grad harmoniseres med private lentilskudsjob for at
mindske risikoen for fastholdelse og et forlgb, hvor der ikke i den anden ende er bedre
muligheder for at komme i job. Det foreslés, at:

o Det nuvaarefide Kvote- og sanktionssystem afskaffes

e Den offer]ﬂgge lantilskudssats harmoniseres helt eller delvist med den private
lentilskudssats.

e  BAade private og offentlige lzntilskudsjob skal malrettes ledige med mere end
seks méaneders ledighed bag sig.

o | "é)‘ indferes en varighedsbegraensning p& seks méaneder for bade private og

. offenthge Igntilskudsjob.

A, 12 Mere fleksibel brug af virksomhedspraktik
For &t understatte fleksibilitet og reel opkvalificering i den virksomhedsrettede indsats skal
jobcentrene efter en konkret vurdering have mulighed for at udvide varigheden af
virksomhedspraktik fra fire uger op tif otte uger.

A. 13 Malretning og forenkling af jobrotationsordningeine
En enkel og attrakily jobrotationsordning er en forudseetning for, at jobcentre og
virksomheder kan lafte opgaven med at koble efteruddannelse og oplesring/ansesttelse af
en vikar. For at forenkle ordningerne bar det overvejes, at:

o Den ordinere jobrotationsordning og den seerlige jobrotationsordning skal
leegges sammen, s der kun er én samlet ordning, der far en lovhunden
bevilling.

o Jobrotation mélrettes ledige med mere end seks maneders ledighed.

o Den maksimale varighed af et jobrotationsvikariat sesttes ned fra 12 til seks
méneder.
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o Tilskuddet til jobrotationsydelsen ssankes.
°  Viderefgre det stop for muligheden for at ansastte jobrotationsvikarer for eleve
og lstlinge, som blev indfart 1. juli 2013

Opfalgning pé radighed skal styrkes

Dagpengesystemet bygger pi et forsikringsprincip, hvor den enkelte forsikrer sig mod
indtegtstab, hvis vedkommende bliver ledig. Som i andre forsikringsordninger har man pligt
til at begranse sit tab og treekke mindst mulig pa sin forsikring. I dagpengesystemet indebzrer
det, at man skal spge og tage arbejde samt deltage i aktive tilbud, der kan forbedre ens .
muligheder for at komme tilbage til arbejdsmarkedet.

Hyvis ledige ikke star fuldt il rddighed for arbejdsmarkedet, har de normalt ikke ret til at
modtage dagpenge. Det princip skal fortsat vere et grundelement i fremtidens aktive
arbejdsmarkedsindsats. :

Rédighedskrav og sanktioner skal fortsat bidrage til, at det alene er ledige, der reelter villige at
arbejde, der modtager dagpenge. S

Analysen viser i kapitel 6 viser, at ledige i hgjere grad finder arbejde, lige inden de skal starte i
et aktivt tilbud. Analysen viser 0gsd, at sanktioner i forbindelse med manglende radighed gger
afgangen fra ledighed. Det er baggrunden for, at den stgrre “fleksibilitet og valgfrihed skal
fplges op med klare krav om intensiv jobsggning og". aktivt medspil, deltagelse i
jobsggningsstgtteaktiviteter samt en teettere opfglgning pA radighed. Konsekvenserne skal
veere, at hvis ledige ikke er bevidste om deres eget ansyar og misbruger den stgrre valgfrihed i
indsatsen, bliver de forpligtede til fx at deltage iﬂ@re samtaler med beskaftigelsessystemet
eller tage imod nyttejob. ’

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at opfglgningen pé radigheden skal systematiseres og
moderniseres, og at nye digitale vaerktgjer skal understgtte det. P4 den made sikres det, at
sagsbehandlerne far bedre overblilf over den enkeltes jobsggning og deltagelse i aktiviteter, og
at de skal bruge mindre tid p4 at folge op p4 radigheden,

Ekspertgruppen foreslér felgende initiativer:

Styrket opfelgning pa radighed

4. 14 tablering af joblog for alle ledige pé tvaers af jobcentre og a-kasser til dokumentation af
) jobsargning

Der skal etableresteh joblog, hvor ledige skal registrere jobsggningsaktiviteter. Samtidig
far de;mulighe‘d for at & overblik over egen sag, herunder rettigheder og pligter,

Job!ojgen Jgiver ogsd sagsbehandlere pa tveers af myndigheder mulighed for at falge med
| dén enkelie lediges aktiviteter. De kan dermed iveerkseette en indsats, hvis der er ledige,
er ikke lever op til kravene om aktivitet og samtaler.

A.15 _|Sterre ansvar tif den ledige folges op af en effektiy rddighedsopfalgning

Béde ledige, jobcentret og a-kassen far mulighed for at felge indsats og aftaler om
jobsagning digitalt, blandt andet via adgang til joblog og profilafklaring.

A.16 _|Starre frihed for den ledige skal falges op af en effektiv og kontant rddighedsopfaigning
Det er fortsat a-kassen, der skal have ansvaret for at radighedsvurdere ledige. Der skal
altid veere fokus pa en effektiv og kontant handhesvelse af radighedsforpligtelsen. For af
styrke rédighedsopfelgningen foreslas det, at kommunerne far en sterre rolle og bedre]
indblik i a-kassernes afgerelser, herunder mulighed for at kiage over a-kassernes,
radighedsvurderinger,

Hvis ledige ikke har booket et tilstraskkelig antal samtaler og aktiviteter, der lever op il
minimumskravens, modtager de automatisk en partsharing, hvor den ledige bliver
informeret om de oplysninger, som kommunen leegger til grund for en mulig afmelding af
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den ledige som dagpengemodtager.

Derudover skal der med udgangspunkt i jobloggen og den gvrige kontakt med ledige
lzbende folges op p4, om den enkelte sager job tilstraskkeligt bredt, intensivt og realistisk,
Er det ikke tilfeeldet, kan der med udgangspunkt i en konkret vurdeting treeffes en
radighedsafgarelse (labende radighedsvurdering).

Bade jobcentret og a-kassen kan fratage ledige retten til selv at booke samtaler og
jobsagningsstatteakiiviteter, hvis det vurderes, at den enkelte ledig ikke aktivt star til
radighed og dermed indkalde til obligatoriske samtaler og ivesrkseette tidlig pligt akiivering
gennem jobcentret.

Der indfares en periodesanktion (manglende dagpenge i en periods), hvis ledige udebliver
fra aktivering efter samme model som kendes fra kontanthjsslpssystemet. Den nye
sanktion supplerer de nuveerende sanktionsregler om selvforskyldt ledighed ved ophet]
med aktivering. Sanktionen betyder, at ledige ikke kan fa dagpenge fra den dag, de
udebliver, og indtil de igen deltager.

Szerlig indsats for unge og dimittender ‘

For unge med et langt arbejdsliv foran sig og begranset erfaring, er det sarligt vigtigt med en
tidlig aktiv indsats, s& de kan komme tilbage i job og fi en stabil tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Den tidlige indsats kan for unge, som allerede har en erhve‘rvéi(ompetencegivende uddannelse,
bidrage til, at de tidligt i ledighedsforlgbet far etableret et kontakt til en virksomhed og dermed
far den ngdvendige erthvervserfaring og relevante kontéktqr, som kan bringe dem 1 job.

For ufaglerte unge ledige, der ikke har en gﬁ?&d@nelse, handler den tidlige indsats om at
forebygge, at de unge bliver langtidsledige og i vérste fald marginaliseret pd arbejdsmarkedet
over tid. Derfor giver den tidlige opfglgning ogsd mulighed for, at ufaglerte unge fér
uddannelsesvejledning og orienteres mod det ordinare uddannelsessystem.

Ekspertgruppen foreslér fglgende initiativer:

Szerlig indsats for unge . .

A17 Pligt til at deltage i et virksomhedsrettst tilbud efter tre maneders ledighed for unge under]

' 30 ar .

o Ledige ynder.30"ar har pligt til at deltage i et virksomhedstettet tilbud efter tre|
manedérs Idighed.

e Ledige uftler 30 &r skal derfor deltage i jobssgningsststteforlebet | jobcentret, da|
a-kdsseh ellers vil have darlig mulighed for at tilretteleegge et meningsfuldt forlab
med ‘mindre end tre maneders varighed. Sével jobcentret som den ledige kan
dog til enhver tid aftale supplerende aktiviteter med a-kassen.

\A. 18 |Jobcentrene har skeerpet plig til at vejlede ufagleerte unge under 30 ar om uddannelse

1. s Jobcentrene skal fra forste ledighedsdag have fokus pa at vejlede ufagleerte

unge under 30 &r om mulighederne for at uddanne sig — gerne i samarbejde med
den lokale Ungdoms Uddannelsesvsjledning (UU).

En effektiv og videns baseret arbejdsmarkedsindsats

Der findes 1 dag en del viden omkring effekten af de forskellige redskaber i
arbejdsmarkedsindsatsen. En viden som er vigtigt i forhold til at sikre en effekt af de
initiativer, der Igbende ivaerksattes som led i udviklingen af indsatsen. Der findes dog stadig
omrader og redskaber, hvor der ikke findes meget viden omkring effekt og anvendelse.
Ekspertgruppen anbefaler, at Beskaftigelsesministeriet fortsat skal have fokus pé at udvikle,
understgtte og opsamle viden om effekterne af den indsats og de instrumenter, der ligger til
grund for den aktive arbejdsmarkedsindsats.
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Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativ:
Bedre viden om hvad der virker i arbejdsma;kedsindsatsen

Samtidig legger ekspertgruppen vaegt pd, at der kontinuerligt fglges op pid om,
ressourceanvendelsen 1 beskaeftigelsessystemet er omkostningseffektiv.

10.4 Sgijle B: Malrettet uddannelse og opkvalificering for ledige i
beskeeftigelsessystemet ‘

tilknytning til arbejdsmarkedet, jf. analysen kapitel 7. En uddannelse H,é“ﬁyd_ér ogsd, at
sandsynligheden for at blive ledig er mindre, og hvis man bliver ledig, s4r. man,ogs ledig i
kortere tid end personer, der ikke har en uddannelse. 4

meget sammensat gruppe. Nogle har forudseetninger for et udﬁanﬁelsesl;zﬁft, men mangler blot

det sidste skub. Nogle skal have s&rhg Louises forste made med beskesftigelsessystemet

stptte og en ekstra hand for at kunne Louise er 36 &r og har siden folkeskolen arbejdet som ufaglesrt medhjesiper pa
realisere uddannelseslgftet. Andre er forskellige plejehjem. Louise er nu blevet afskediget og mader derfor til den forste
mindre motiverede for uddannelse o g har samtale | jobcentret. Louise har inden samtalen svaret pa en raskke spergsmal fra

L . ] jobcentret vedr. blandt andet sin arbejdserfaring og uddannelsesniveau. Under
hidtil klaret sig med deres erfaring og | samtalen | jobcentret bliver Louise og sagsbehandieren enige om, at Louise skal
uformelle kompetencer. tilknyttes jobcentret i sin ledighedsperiode. Sagsbehandleren 0g Louise taler om,
Den nuvarende brug af “vejledning og | Louise om de muligheder og rettigheder hun har for at uddamne slg i
opkvalificering” i beskaaftigelsessysfémet beskesftigelsessystemet samt hvilke krav der geelder i forhold til medfinansiering.
omfatter alt fra ordincer uddannelse, som

omfatter  blandt andet gymnasiale
uddannelser, erhvervskompeténcegivende uddannelser il “pvrig  vejledning og
opkvalificering”, som {blégdt andet omfatter jobsggningskurser og sarligt tilrettelagte
projektforlgb, jf. figut 10,4 '

¢

Figur 10.4 Oversigt over vejledning og opkvalificering i den nuvaerende beskaftigelsesindsats
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Vejledning og opkvalificering

Ordinzer uddannelse Bvrig vejledning og opkvalificering
o Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU- o Jobsggningskurser m.v.
kurser) o "Seerligt tilrettelagte projekter’
o Gymnasiale uddannelser. o Individuelle tilrettelagte kurser, samt private
o FVU-kurser (basale laese-, regne- og udbudt kurser, som fx IT-kurser, off-shore
skrive- faardigheder) kurser m.v. )

o OBU-kurser (ordblindekurser)
e Almen voksenuddannelse (AVU)
o Erhvervskompetencegivende
- Erhvervsuddannelser (EUD)
- Korte, mellemlange og lange
videregdende uddannelser. (NB!
— der er oftest tale om enkelte fag
pa uddannelsermne i
efteruddannelsesgjemed)

Den nuvarende brug af vejledning og opkvalificering viser, at langt.de fleste ledige far
jobspgningskurser og afklarende forlgh, mens kun en mindre gritppe far ordinzr uddannelse.
Heraf tilbydes relativt f4 et erhvervskompetencegivende uddaniielseslgft. Analysen i kapitel 7
viser ogsd, at der generelt er neutrale eller negative féffefiferg- af den nuverende brug af
vejledning og opkvalificering. Det kan blandt andet skyldes, at vejledning og opkvalificering
dekker over en bred vifte af tilbud, der anvendes i foérhold til en stor gruppe af ledige med
forskellige forudsetninger.

Nér ledige i dag fér tilbudt vejledning og ,ofikValfficering, sker det ofte som et led i den
almindelige ret- og pligt indsats, der skal foregd mindst hver 6. méned. Der er derfor risiko for,
at tilbuddene ikke er specielt malrettet den enkeltes behov, eller har som primeert formal at
bringe den ledige nye kompetenter. Fraveret af opkvalificeringseffekter kan ogsd hange
sammen med, at de ledige ikke har vaet motiverede for de konkrete kurser, men udelukkende
har deltaget af pligt.

I den fremtidige arbejdsmatkedsindsats skal mulighederne for at aftale tilbud om vejledning og
opkvalificering mellem den' ledige og jobcentret veere mere fleksible, og ledige skal ikke
lengere vere forpliété(ie‘ til at tage imod vejledning og opkvalificeringskurser. Ved konkret
tvivl om rAdighed, fx med udgangspunkt i jobloggen, kan der imidlertid gives
radighedsafklarende tilbud indenfor rammerne af vejledning og opkvalificering. Men en ny

arbejdsmarkedsiiidsats skal have fokus pd opkvalificering i det ordinzre uddannelsessystem og
pd uddantielse, der er rettet mod de kompetencer, der kraeves i et konkret job.

Med det udgangspunkt foreslar ekspertgruppen, at bragen af vejledning og opkvalificering i et
nyt beskaftigelsessystem skal bygge pa fglgende principper:

o  Opggr med uddannelse som pligtaktivering.

o Ledige med en lengere ledighedsperiode bag sig skal have ret til tilbud om ordinaer
uddannelse, der styrker deres jobmuligheder.

o En styrket og malrettet voksenlerlingeordning skal udggre en grundsten i arbejdet med
at 1gfte uddannelsesniveauet blandt ledige.

o Ret til erhvervsuddannelseslgft og grundleggende kompetencelgft til ledige med stgrst
behov.

227




° Styrkede muligheder for et erthvervskompetencegivende uddannelseslgft betinges af, at
den enkelte ledige ogs8 er villig til at inyestere 1 uddannelsen.

Opger med uddannelse som pligtaktivering
Motivation og lysten til at lmre nyt kan styrke den enkeltes udbytte af vejledning og

opkvalificering. Omvendt kan serligt

gentagne jObS gzigningskurser, mindske ledighedsmaned  bliver han kaldt il samtale hos

. Karl far fornyet sit svejsecertifikat og far et job | lgbet af de nesste
kravet om, at de ledige Igbende skal méneder meder Karl lsbende il samtaler | a-kassen, deltager i sine
deltage i den aktive indsats, fx pa | jobsagningsstatteaktiviteter 09 sager aktivt job. Da Karl har rundet sins.

breendeovnsfabrikant. Samtalen gar rigtig godt, men arbejdsgiveren er

motivationen og lysten til at lere nyt. | bekymret for, at Karl ikke har det nyeste svejsecertifikat. Karl fortesller
Det er ofte medvirkende til, at ledige historien til sin jobkonsulenten i jobcentret, der gar ham opmeerksom pa, at

han kan fa et opkvalificeringstilbud. Karl bliver herefter enig med jobcentret

har en negativ opfattelse af den om, at han kan fA4 et svejsecertifikat som AMU. Karl forlader

nuvarende beskeftigelsesindsats. beskeeftigelsassystemet efter 6 maneders ledighed.

.

Vejledning og opkvalificering skal

fremover anvendes som et malrettet tilbud til ledige, der er motiverede for 5og~,ha1' lyst til at lzere
nyt., Derfor skal vejledning og opkvalificering alene vere et tilbud, der aftales' mellem den
ledige og jobcentret, og ikke en del af pligtaktiveringen. ‘ '

Ufagleerte ledige, der deltager i et rettighedsbaseret erhvervsqudggelsestilbud , skal fritages
for radighedspligten under tilbuddene. De skal i stedet brugé krfefterne pa at gennemfyre et
uddannelseslgft, s4 de kan sta steerkere, ndr de kommer tilbage I'beskeftigelse,

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:

Opgar med uddannelse som pligtaktivering og rédighedsafpravning
B.1  |Uddannelsesforiab til motiverede ledige og ikke som en del af pligtaktivering

° lLedige kan som udgangspunkt ikke "lgengere forpligtes il at deltage i
vejledning og opkvalificering. Vejledning og opkvalificering er et tilbud, som de
ledige kan deftage i, hvis de er motiverede for at opkvalificere sig.

e Jobcentret og den ledige kan_til enhver tid blive enige om et tilbud om
vejledning og opkvalificefifig, hvis det vurderes relevant i forhold til at bringe
den ledige i job. -

°  Hvis en ledig aftaler med jobcentret at deltage i et tilbud om vejledning og
opkvalificering, har vedkommende pligt tif at made op og folge tibuddet, og
der kan sanktioneras ved manglende deltagelse.

e ledige frit?igé“é; fra  radighedsforpligtelsen, nar de deltager | et
rettighedshaserst erhvervsuddannelsestilbud.

° Ledige,‘~‘dé; deltager i ot egentligt uddannelseslaft, bliver ikke madt med et
krav om, at de ogs4 skal deltage i et aktivt tilbud i gvrigt (se forslag A.10),

e = Ved konkret tvivi om radighed kan, der gives radighedsafklarende tilbud

. _indenfor rammerne af vejledning og opkvalificering.

Ledige, dér vurderes til at veere [ risiko for langtidsledighed, skal have ret til tilbud om ordinaer

uddanhéls?e, der styrker deres jobmuligheder

De typisk begrensede effekter af den nuvarende brug af vejledning og opkvalificering, jf,
-analysen i kapitel 7, vidner om et behov for at prioritere og malrette de ordinzre

uddannelsestilbud, s3 de har fokus pé konkrete job og gives til ledige med stgrst behov. Det

drejer sig om ledige, der fortsat stir uden job efter seks maneders ledighed, med szrligt fokus

pé ufaglerte og personer med foreldede kompetencer,

Det betyder ogsa, at de ressourcer, der i dag bruges p4 seks-ugers selvvalgt uddannelse, skal

omlagges, sd ressourcerne anvendes mere mélrettet end i dag, hvor alle ledige efter forholdsvis

kort ledighed kan ggre brug af tilbuddet. Ledige skal fortsat have ret til et uddannelsestilbud,

men tilbuddet skal have et konkret jobsigte for den enkelte samtidig med, at det fgrst kan gives

efter en vis ledighedsperiode for at sikre et entydigt fokus pé jobsggning i den farste del af
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ledighedsperioden og for at understgtte, at uddannelsesmidlerne malrettes og gar til ledige med

stgrst behov for opkvalificering.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:

Ret til jobrettet uddannelse

B.2  |Ret iil kortere jobrettet uddannelse efter seks maneders ledighed i forbindelse med skriftlig
titkendegivelse om job
Retten omfatter: :

o "Opkvalificeringsjob”™®, hvor virksomheden far finansieret et konkret
uddannelsesforlgb efter, at de har ansat en medarbejder, der kommer fra et
leengere ledighedsforlgb.

o  Kortere uddannelsestilbud pa op til tre maneder, herunder AMU-kurser, hvis
den ledige har en skriftlig tilkendegivelse fra en arbejdsgiver om, at den
pageeldende kan blive ansat, forudsat at et specifikt kursus bliver gennemfﬁrt

B.3 |Ret til jobretiet uddannelse i op til seks uger efter seks méaneders ledrghed og efter

aftale med jobceniret

Omileagning af ordningen indebaerer:

jobplanen. -

farst.

« Valg af uddannelse aftales mellem den ledige og kommunen og indgar ,

o Ordningen kan benyttes efter seks maneders ledighed, dog Tjar det
virksomhedsrettede tilbud farste prioritet, og skal derfor afvikles inden den ledige
kan pabegynde et uddannelsesforlgb.

o  Det virksomhedsretteds pligttilbud skal som udgangspunkt Yreaye afholdt farst,
men jobcentret kan efter en konkret vurdering give ledlgug tllpud om uddannelse

)

Ret til erhvervsuddannelsesleft og
grundlesggende kompetencelgft il
ledige med storst behov

Mange ledige stir uden uddannelse.
Ufaglerte udggr 1 dag ca. 28 pct. af
dagpengemodtagerne, og de er mere
udsatte pé arbejdsmarkedet end 1ed'i‘,g¢

med en erhvervskompetencegivende -

uddannelse, jf. analysen kapitel 7.
Ufaglerte er blandt andét oftere
ledige, og nér de er ledige er de
ledige i lzngere tid, end andre. En
erhve1vskompetenceglvgmde

uddannelse styrker derimod den

Louise bruger tiden som ledig pé at dygtiggere sig

Louise har altid arbejdet med mennesker og kan bedst se sig selv fortsestte med
at arbejde pa plejehjem, som hun hidtil har gjort. Derfor aftaler Louise og
sagsbehandleren, at Louise skal henvende sig til den lokale Social- og
sundhedsskole for at undersgge, hvilke muligheder hun har for at tage en
grunduddannelse for voksne (GVU) tit social- og sundhedshjeelper. Efter aftale
med uddannelses- og erhvervsvejlederen far Louise herefter forstaget en
realkompetencevurdering som leder il den vurdering, at Louise har kompetencer
svarende til praktikméalene for social- og sundhedshjeelperuddannelsen. Social-
og sundhedsskolen sammenszetter pd den baggrund et uddannelsesforlzb il
Louise, hvor hun udelukkende skal folge et skoleforlab, idet hun kan fa merit for
hele praktikforlabet. Louise starter nu pa uddannelsen og har i denne periode fuld
fokus pa at dygtiggere sig. Da Louise har faet merit for uddannelsen praktikdel,
kan hun derfor gennemfare uddannelsen pa omkring et halvt ar. Louise er nu
feardig med social- og sundhedshjeelper uddannelsen og skal derfor i gang med at
sege job. Louise booker derfor kvartalvise samtaler med jobcentret samtidig med,
at hun deltager i jobsegningsstatteaktiviteter.

enkeltes muhgheder for en stabil og varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Mange ufaglaerte ledige over 30 &r har en lang erhvervserfaring, som giver ballast til at tage en
egentlig uddannelse som fagleert. I dag har ]obcentret mulighed for, efter en konkret vurdering,
at bevilge alle forsikrede ledige over 30 ar et tilbud om en erhvervskompetencegivende
uddannelse, som led i pligt aktiveringsindsatsen efter 9 méaneders sammenlagt ledighed. »
Denne mulighed skal jobcentrene fortsat have frem over. Det skal dog suppleres med, at ledige
ufaglerte over 30 &r, som er motiverede og har lyst til at tage en erhvervsuddannelse, sikres en
mulighed for at f& et uddannelseslgft inden for rammerne af beskaftigelsessystemet tidligt i

ledighedsforlgbet.

21 dag har jobcentret mulighed for, pd baggrund af en konkret vurdering, at bevillige

opkvalificeringsjob til ledige.

8 Ror ledige over 60 &r er det efter 6 méneders sammenlagt ledighed.
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Ekspertgruppen anbefaler, at ledige i den fremtidige arbejdsmarkedsindsats selv skal vare med
til at “’betale” en mindre del af et erthvervsuddannelsesforlgb ved at acceptere en lavere ydelse
end den fulde dagpengesats. En villighed hertil og dermed medfinansiering indikerer, at den
Jedige betragter nddannelsen som en god investering i sin fremtid og reelt gnsker forlgbet frem
for noget andet. Dermed vil den ledige ogsé tage stgrre ansvar for sin uddannelse, hvilket gger
chancen for at gennemfgre uddannelsesforlgbet.

Samtidig skal beskaftigelsessystemet tage hdnd om og understgite ufaglerte ledige, der
mangler forudsztningerne for at gennemfgre et uddannelseslgft. Fx ved forberedende forlgb,
der ruster ledige til at kunne gennemfgre et uddannelsesforlgb.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:
Ret il uddannelseslgft til motiverede ledige med storst behov
B.4 |Ret til erhvervsuddannelse til ufagleerie ledige over 30 ar

o Ufaglerte ledige over 30 ar far fra farste ledighedsdag ret til at deltage i én "

erhvervsuddannelse. Retten forudseetter, at: o

- forlgbet kan gennemfsres inden for den resterende ‘del af
dagpengeperioden e
erhvervsuddannelsen kan gennemfgres uden et praktikforlgb™
ledige far reduceret dagpengeydelse under uddannelseslaftet, men med
mutighed for at 1ane op til den hidtidige dagpengesats for-at understette fx
familiens udgifter, Lanet skal betales tilbage, nar deri fédige efterfaigende
er kommet i arbejde. S

Modellen evalueres for at belyse, om den understgfter en mere malrettet
pbrug af uddannelse i beskesftigelsessystemnet. Pér kan i den forbindelse
overvejes en delvis eftergivelse af Janet, Hyis den ledige gennemfgrer
uddannelsen pa normeret tid.

e Jobcentret far pligt til at oplyse, hjéipfug,& vejlede og understsite ufagleerte
ledige i forhold til relevante erhvervsuddannelsesmuligheder.

B.5 |Ret til realkompetencevurdering

o Ufaglserte ledige ovef 30 4ar far ret til at fa foretaget en
realkompetencevurdering. R‘é‘élkompetencevurderingen bliver foretaget af en
uddannelsesinstitution og -er en vurdering af de kompetencer, som en person
har faet, uden for det etablerede uddannelsessystem.

B.6 |Mulighed for brobygningsforleb som forberedelse til uddannelse

o Ufagleerte ledije over 30 &r kan filbydes "brobygningsforigh” pa
uddannel‘s‘;ésins’(ﬁutioner, fx pa erhvervsskoler i samarbejde med jobcentrene,
hvis de-ikke umiddelbart vurderes at kunne pabegynde eller gennemfare en
erhvervsiiddannelse.

3.7 |Ret til lzse~, regne- og skrivekurser samt ordblindekurser

En reekké ledige, herunder seerligt ufagleerte, mangler basale almene fesrdigheder, som X

lzese-, skrive- og regnefserdigheder. De skal have ret til:

e  Almen uddannelse i form af FVU-kurser (basal leesning, regning og skrivning) og

OBU-kurser (ordblindekurser).

Samlet set er forslaget om et uddannelseslgft til ufaglerte tilpasset voksne, der stdr ien
situation, hvor det ordinere uddannelsessystem ikke er attraktivt, men hvor personen har
relevant praktisk erfaring og er motiveret for at fi en erhvervskompetencegivende uddannelse
pa kort tid. Uddannelseslgftet kan derfor ikke sammenlignes med tidligere tiders
uddannelsesorlov, der var baseret pa langt lgsere kriterier for valg af uddannelse, indebar orlov
fra beskeeftigelses eller fra ydelsesperioden som ledige, og som generelt tiltrak personer, der i
forvejen havde uddannelse bag sig, jf. kapitel 7.

s

74 Gyarende til den nuverende grunduddannelse for voksne (GVU), hvor voksne meriteres for deres
erhvervserfaring.
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En styrket og malrettet voksenlesriingeordning skal udgere en grundsten i arbefdet med at lofte
uddannelsesniveauet blandt ledige

Siden 1997, hvor voksenlarlingeordningen blev oprettet, er der i alt startet ca. 49.000 personer
i et voksenleerlingeforlgh.

Ekspertgruppen gnsker at mélrette brugen af voksenlerlingeordningen, s& flere ledige og
dermed dem med stgrst behov, kan fi gavn af den. Eksperterne vurderer, at ordningen er
relevant for voksne ufaglwerte ledige og gnsker pi den baggrund at mélrette ordningen. Det
understgttes af en analyse, der viser, at stgrstedelen af voksenleerlinge er i job et 4r efter, de er
blevet feerdige med uddannelsen, og at ordningen stort set ikke fortreenger andre elever pé
ethvervsuddannelserne.  Endvidere  viser analysen, at ordningen har positive
beskaftigelseseffekter for voksenlzrlinge, der kommer fra ledighed. Derimod har ordhingen
negative beskeftigelseseffekter for voksenlerlinge, der kommer fra beskaftigelse. Det skal

dog bemerkes, at der for ufaglerte, der kommer fra beskeftigelse, ses en positiv effekt pa
indkomsten.

P& den baggrund anbefaler ekspertgruppen, at mélrette den nuvaerende. Vok{sphlmfﬁngeordning
serligt i forhold til ledige, for dermed at understgtte mulighederne for at opkvalificere ledige

og styrke de lokale muligheder for at imgdekomme fremadrettet efterspgrgsel efter uddannet
arbejdskraft, :

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:
B.8 _|Styrket og malrettet voksenlzerlingeordning
Ny og mélrettet voksenleerlingeordning:

o Voksenleerlingeordningen afskaffes for beskesftigede med en
erhvervskompetencegivende uddannelsg (fagleerte og personer med
videregaende uddannelser).

°  Voksenleerlingeordningen kan ussndret benyttes af alle ufaglesrte.

° Voksenlaerlingeordning%p sendres, s den kan benyties af alle ledige dagpenge-
og kontanthjeelpsmodtagere med en erhvervskompetencegivende uddannelse
efter seks méneders ledighed.

e Incitamenterne til at ansestte’ voksenlesrlinge, der kommer fra ledighed, styrkes x|
ved at forleenge tilskudsperioden, der i dag er to ar, eller ved at forage

voksenleetlingetilskuddet til personer, der kommer fra ledighed (udgear i dag 30
kr. i timen). .~

10.5 Sgjle C: Styrket ~quus pa virksomhedernes behov

Grﬁndlaaggéggle fungerer det danske arbejdsmarked godt. Jobomsatningen er hgj. Hvert &r er

der omkring700.000 nye ansattelsesforhold i Danmark, hvilket svarer til en jobomszatning pa
knap 20, progent. Samtidig besettes langt de fleste stillinger, og virksomhederne fir i de fleste

tilfeelde denrarbejdskraft, de har brug for, uden at hverken jobcentre og a-kasser er involveret i
jobformidlingen.

Et godt, professionelt og mere kundeorienteret samarbejde mellem virksomheder og
beskeftigelsessystemet kan imidlertid ogsa understgtte, at der sker et hurtigt o g effektivt match
mellem virksombederne og ledige. Udgangspunktet er, at en arbejdsmarkedsindsats, der har
fokus pd bade ledige — udbudssiden — og virksomhederne — efterspgrgselssiden — opnar de
bedste resultater. Samtidig bgr beskaftigelsessystemet justere virksomhedssamarbejdet og
hjzlpen til ledige efter de aktuelle konjunkturer. Der bgr fx i en hgjkonjunktur vare et gget

fokus pd at hjmlpe virksomheder, der henvender sig med at finde kvalificeret ledig
arbejdskraft.
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Imidlertid er der begranset viden om og evidens for, hvilken virksomhedsindsats der virker
bedst. Internationale studier indikerer, at det styrker resultaterne, nar jobcentre eller
sagsbehandlere har et direkte kendskab til virksomheder. Bt styrket samarbejde med
virksomhederne kan dermed bidrage til, at rAdgivningen til ledige om jobsggning i stgrre
omfang bliver rettet mod virksomhedernes efterspgrgsel, og at ledige kommer hurtigere tilbage
ijob.

Med udgangspunkt i analysen i rapporten, foreslr ekspertgruppen, at fremtidens
arbejdsmarkedsindsats bygger pa fglgende principper om virksomhedssamarbejdet: '
o Jobcentrene skal vare proaktive og opsggende, nér virksomheder sgger medarbej dele
o  Styrket og koordineret servicering af virksomheder
o  Styrket koordinering af virksomhedskontakten pé tveers af kommunegranser.
o  Viden og kendskab til arbejdsmarkedet. '

Jobcentrene skal veere opsegende, nér virksomheder seger medarbejdere

Nér jobcentrene i dag samarbejder med virksomhederne, er det prlmaert ‘om - stgttet
beskaftigelse og fastholdelse af medarbejdere pa arbejdspladsen, mens samarbejdet om
rekruttering af ledige medarbejdere til ordinare stillinger er ret begraenseét.

Langt de fleste ledige stillinger bliver i dag besat uden :at jpbcentret er involveret, og
virksomhederne fér de medarbejdere, de har brug for. Analysén, jf. kapitel 8, viser imidlertid,
at der er et potentiale for at forbedre samarbejdet med v1rksomhederne nér de skal rekruttere
ledig arbejdskraft til ordinere stillinger.

Analysen viser ogsd, at jobcentrenes opsggende ; vitksomhedskontakt ikke altid er systematisk
og proaktiv. Ofte er den tilfzldig og baseret pd.de netveerk, der i forvejen er skabt mellem
jobcentret og virksomheder. Nar jobcentret skal finde nye samarbejdspartnere blandt
virksomhederne, er det fx mere udbredt blandt jobcentre at bruge netveerk frem for have en klar
strategi baseret pa analyser og viden om virksomhedernes behov. Risikoen er, at samarbejdet
overvejende sker med de virksomheder, man i forvejen kender og ikke ngdvendigvis med dem,
hvor der kan vere et nyt og uopdyrket potentiale.

Derudover viser analysép; at pd trods af, at langt de fleste jobcentre har en strategi for
samarbejdet med vitksomhéderne, s& mangler jobcentrene konkret overblik over, hvor mange
virksomheder, de S$dmarbejder med, hvordan, de samarbejder med dem, og hvornar
samarbejdet foregér.

Et styrket isamarbejde med virksomhederne indeberer, at jobcentrene skal have en mere
systematisk.tilgang til, hvornér og med hvilke virksomheder, de samarbejder med. Samtidig
skal jobcéntrene vere mere opsggende over for de virksomheder, hvor de vurderer, at
samarbejdet kan give mest udbytte og derfor veere til gavn for bde virksomheder og ledige.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at jobcentrene i hgjere grad end i dag bruger systematik og
analyser, ndr de identificerer og opsgger virksomheder, der har brug for at ansatte
medarbejdere pa enten den korte eller lengere bane. Det kan fx veare virksomheder i brancher
med stor jobomsatning eller virksomheder, der oplever udfordringer med at rekruttere
arbejdskraft, fx pa grund af paradoksproblemer, jf. analysen kapitel 8.
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Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:

Opsggende virksomhedskontakt fra jobcentrene

C.1  |Opssgende og systemalisk virksomhedskoniakt fra jobcentrene

Jobcentre skal fremover gennemfgre opsegende virksomhedskontakt efter fglgende
model:

o Alle jobcenire skal have en strategi for den opsggende virksomhedskontakt, fx|
som led i den arlige beskeeftigelsesplan, med henblik pa systematisk at kontakte
virksomheder, hvor der vurderes at vasre et vessentligt potentiale for samarbejde
om rekruttering. Strategien kan fx forholde sig ftil, hvordan jobcentrene kan
understatte nystartede virksomheder, virksomheder med paradoksproblemer og
virksomheder, der oplever rekrutteringsbehov fx i forbindelse med starre]
anlaegsopgaver. '

o Den opsggende virksomhedskontakt baseres dels p& data og analyser af
efterspargsien pa arbejdsmarkedet (fx viden om paradoksproblemer elleq
brancher/virksomhedstyper med stor jobomsastning), suppleret med lokalt
indhentet viden om starre rekrutteringspotentiale (fx nystartede virksomheder,
virksomheder | veekst og starre anlaegsprojekter) (se ogsé forslag C.5).

2

Styrket og koordineret servicering af virksomheder

Overordnet set er virksomhederne tilfredse med samarbejdet med jobcentrene, serligt
samarbejdet omkring Igntilskud og virksomhedspraktik, jf. analysen kapitel 8 Tilfredsheden
dakker dog over en rzkke konkrete punkter, hvor vnksomhedeme oplever at samarbejdet kan
blive bedre.

Virksomhederne efterlyser blandt andet, at beskaeftiéelseésystemet skal have et bedre
branchekendskab og indblik i virksomhedernes konkrefe kvalifikationsbehov, og at der bgr
vare ferre administrative byrder 1 samarbejdet. Det ef,terlyses ogs, at jobcentrene har en mere
systematisk og professionel tilgang til samarbejdet thed virksomhederne, at jobcentrene bliver
bedre til at flge op, og at virksomhedernie har en lettere adgang og kontakt til ét samlet
beskaftigelsessystem — ogsa pé tvars af kommunegraenser.

I dag er der stor forskel pd, hvordan og hvor meget det enkelte jobcentre servicerer
virksomhederne, og der er ikke en falles ramme for, hvordan vitksomhedsindsatsen skal
foregd. Fremover skal alle Jobcentre have et professionelt og kundeorienteret samarbejde med
virksomhederne.

Ekspértgmppen anbéfalér’ derfor, at der bliver etableret en felles ramme for, hvilken service
beskaftigelsessystemet skal levere til virksomhederne, og at jobcentrene fremadrettet fir pligt
til at hjelpe virksomhedeme inden for tre servicespor: Rekrutteringsservice, uddannelse og
opkvalificefing af medarbejdere samt fastholdelse af medarbejdere.

; ,

Dertil kommer at jobcentrene, nér de yder virksomhederne rekrutteringsservice, skal underspge
mulighederne for at tilbyde virksomhederne forlgb med ledige i stgttet beskeftigelse. Det kan
béde understgtte virksomhedens rekruttering og medv1rke til at styrke lediges muligheder for at
komme i job.

Ekspertgruppen foresldr fglgende initiativer:
Styrket og koordineret service til virksomhederne
C.2 |Siotte til rekruttering af ledige samt uddannelse og fastholdelse af medarbejdere
Rekrutteringsservice:
Uobcentrene skal tilbyde virksomhederne hjeslp til at rekruitere ledig arbejdskraft. Det
omfatter:
¢ Hieelp til jobopslag:
o Virksomheder, der kan og vil skal filbydes hjeslp fra jobcentrene til af
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sl& konkrete stillinger op pa jobnet.dk. Det videre forlab i forhold til af
finde relevante kandidater, sgrger virksomheden selv for.
o  Konkret jobformidling: Jobcentrene kan tilbyde virksormhederne hjeelp til af
udsgge og formidle motiverede ledige til en konkret stilling:

o Virksomhederne skal tilbydes hjeelp il screening af ledige, hvor
jobcentrene identificerer og preesenterer virksomheden for et antal
relevante og motiverede ledige pé tveers af jobcentre.

o Virksomhederne skal tilbydes adgang til hurtig og ubureaukratiskl
jobformidling pa tveers af jobcentre. Der skal etableres et digitali
system, hvor virksomheden kan afgive en bestilling, hvorefter det
leveres en hurtig og héndholdt jobformidling fra et eller flere jobcentre,
jf. eksempel i boks 1.

o Jobnet.dk udbygges med et nyt bruger- og virksomhedsmodul. Modulet
kan anvendes af bade virksomheder og jobcentre. Jobcentrene far via
modullet lettere ved at screene og udveslge relevante ledige pa tveers
af kommunegreenser, Hvis alle andre muligheder er udtzmt, kan

virksomhederme med at rekruttere udenlandsk arbejdskraff, s
ressourcerne malrettes de situationer, hvor der ikke findes:"'relévah%e
kandidater il den pageeidende stilling.

o Samtidig kan ledige danskere via EURES f&4 adgang til mternaﬂonal
jobformidling.

Uddannelse og opkvalificering af medarbejdere.

Virksomhederne skal i hgjere grad tilbydes information om og prak’nsk hjeelp til at etablere

malrettede opkvalificerings- og uddannelsesforlgb i forblngelse ‘med rekruttering af ledige|

(fx voksenleetlingeordningen, jobrotation og ”opkyalmcenngswb”) Servicen skal

understottes via selvbetjeningslasninger til de wrksomheder -der gnsker det:

o Virksomhederne far digital adgang (g,glvbetjen;ng) til  at etablere
opkvalificeringsforlab pa virksomhederi | ‘de¥situationer, hvor der er tale om en
rettighed til forlebet, hvis betingelserne i avrigt er opfyldt. Det drejer sig om
voksenlasrlingeforlgb.

o Virksomhedeme far mulighed for at ansgge digitalt (starte sagen) om)
igangsasttelse af jobrotdfionsforlgb og “opkvalificeringsjob”.

Fastholdelse af medarbejdere:

Virksomhederne skal ftilbydes hjeslp til at fastholde medarbejdere. Servicen skal

understattes via selvbe}jgrﬁngslzsninger til de virksomheder, der gnsker det:

o Virksomhedéme far digital adgang til at igangsaette en ansggning (starte sagen)
om ordnmger, -dér understatter fastholdelse af medarbejdere, hvis lovgivningens
betmgefser ellers er opfyldt. Det vil sige personiig assistent, hjaelpemidier,

jobcentret henvise til Workindenmark-centrene, der kan hjaelpe

fleksjob, § 56-aftale.

Boks 10.1 Kdncept for rekruiteringsservice

Der
rekrutteringsservicen pa tveers af kommunegrenser, og som sikrer at der hurtigt bliver
fulgt op pa virksomhedernes behov for arbejdskraft:

o Via den landsdzkkende digitale lgsning fir arbejdsgivere mulighed for at

o  Jobcentrene "plukker” virksomhedens bestilling og kontakter inden for kort

o Jobcentrene har ansvaret for en konkret bestilling fra en virksomhed og lgser

° Jobcentrene skal have mulighed for at tilbyde stillingen dlgxtalt til ledige pé

kan etableres et landsdekkende digitalt system, som understgtter

afgive en kort bestilling pd den rekrutteringshjzlp, de gnsker, til ét eller flere
specifikke jobcentre eller samlet til alle jobcentre.

tid virksomheden og aftaler det videre forlgb pé& baggrund af bestillingen.

opgaven ved — efter aftale med virksomheden — at screene og udvzlge et antal
ledige kandidater, som presenteres for virksomheden.

tveers af jobcentre, s& ledige, der er interesserede i den konkrete stilling,
uanset bopzlskommune, kan tilkendegive interesse.
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En koordineret virksomhedskontakt p4 tveers af kommunegraenser
Beskeftigelsessystemet skal fremstd som en koordineret serviceleverandgr over for de
virksomheder, der henvender sig og beder om hjzlp til at rekruttere medarbejdere.

I dag er der ikke et systematisk og koordineret samarbejde mellem jobcentre pa tveers af
kommunegranser, nar viksomheder henvender sig for at fa hjzlp til at besette konkrete
jobébninger, jf. analysen i kapitel 8.

Derudover er der landsdekkende virksomheder, der efterlyser en national indgang -til
beskeftigelsessystemet  for at  drgfte de mere overordnede rammer med
beskeeftigelsessystemet, Men det konkrete samarbejde om rekruttering, skal fortsat -foregd
lokalt i jobcentrene, som har den personlige kontakt og netverket til ledige og lokale
afdelinger af virksomheden.

Ekspertgruppen anbefaler derfor, at jobcentrene fremover skal samarbejde pd tvers af
kommunegranser, der hvor det kan understgtte en tettere virksomhedskontakt.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer: .
Koordineret virlksomhedstrettet indsats pa tvaers af kommunegrenser
C.3__|Tveerkommunal indgang og samarbejde
o Kommunerne forpligtes til at drafte mulighedst for. Samarbejde pa tvesrs af
kommunegraenser om virksomhedskontakten: Samarbejdet kan fx besta af:
o  Kampagneaktiviteter ‘
o Kootdinering og samatbejde ved &tarre infrastrukturprojekter
o  Koordinering og samarbejde ved-étarre opsigelsesrunder
o Kommunerne skal fremover i deres beskeeftigelsesplaner forholde sig til,
hvordan de vil samarbejde med andre jobcentre omkring virksomhedskontakien
o Virksomheder med stétre rekrutteringsopgaver kan kontakte en hotline og
anmode om héndholdt jobformidling.
C.4 | Landsdskkende kontaktpunkt for sterre virksomheder
o Stotre virksomheder far mulighed for at drefte de overordnede rammer for
samarbejdet. om  rekruttering med et nationalt kontaktpunkt i
beskeeftigelsessystemet med henblik p4 at forbedre det lokale samarbejde om
konkrete rekrutt%ringsopgaver.

Viden og kendskab til arbejdsmarkedet

Hvis medar]ééjdeme i jobcentre og a-kasser skal have et styrket fokus p4 virksomhedernes
behov og forBedre servicekonceptet over for virksomhederne forudsmtter det, at de
grundlzggende har et godt kendskab til arbejdsmarkedet og virksomhedernes behov.
Kendskabet skal blandt andet omfatte den aktuelle rekrutteringssituation  og
rekruiteringskanaler inden for forskellige brancher og virksomheder i lokalomrédet.

Mange virksomheder oplever til gengzld i dag jobcentre og a-kasser, der ikke har
tilstreekkeligt branchekendskab og indblik i konkrete kvalifikationsbehov hos virksomhederne,
og dermed heller ikke altid er en kvalificeret hjeelp til rekruttering, jf. analysen kapitel 8.

Ekspertgruppen foreslér fglgende initiativer:
Bedre kendskab til arbejdsmarkedet i jobcentrene
Efteruddannelse af jobcentermedarbejdere og udvikling af bedre virksomhedsrettede
analyseveerktojer

o Der opreties et landsdeskkende efteruddannelsesmodul, som opkvalificerer
5 medarbejderne i arbejdsmarkeds- og brancheforhold, typiske]
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rekrutteringsmetoder inden for forskellige brancher, metoder til at matche|
potentielle medarbejdere og virksomheder samt metoder til overvagning af
arbejdsmarkedet jf. ogsa forslag A8 om efteruddannelsesmodul omkring
afholdelsen af samtaler mv., der udvikles i samarbejde med repreesentanter fra
jobcentre og a-kasser.

o  Der etableres med udgangspunki i Arbejdsmarkedsbalancen et digitalt veerkigj,
som giver medarbejderne i jobcentrene et understeitende og operationsli
grundlag for at kunne tilrettelaagge en opsggende virksomhedskontakt,
Veerktgjet kan fx indeholde branchefordelt overblik over rekrutteringssituationen
og jobomsastningen.

e Der udarbejdes en 4rlig oversigt over igangveerende og kommende infrastruktur-
projekter og andre starre kendte rekrutteringsbehov (det samme arbejde, som
blev udfert af Leo Larsen-udvalget).

° Jobindsats.dk udvides til ogsd at vise data for jobomssestning fordelt pa
detaljerede brancher.

10.6 Sgjle D: Styrkede skonomiske incitamenter for arbejdsmarkedssy8iemet, mindre
bureaukrati og feerre proceskrav

I den nuvarende beskzftigelsesindsats stilles en rekke minimumskrav til, hyvornar jobcentre
og a-kasser skal indkalde ledige til samtaler, og hvornér ledige skal indkaldes til at deltage i et
aktivt tilbud. Samtidig har den enkelte ledige begrensede indflydelsesmuligheder pa egen
beskeftigelsesindsats. o

Det indeberer risiko for, at aktiviteter igangsattes-for aktivitetens skyld og ikke med det
formal at sikre en mélrettet individuel indsats. Ledige oplever, at den indsats, de modtager,
bliver begrundet i reglerne frem for i en individuel vurdering af, hvad der skal til for, at de
kommer i job.

Det muvearende refusionssystem tilskynder samtidig ikke i tilstrekkelig grad kommunerne til at
flytte borgere fra offentlig forsgrgelse til ordiner beskaftigelse og investere i de ngdvendige
tiltag, Arbejdsmarkedskommissionen argumenterede for, at den manglende kommunile
tilskyndelse til at bringe borgere i beskzftigelse kan skyldes, at de nuvarende
styringsredskaber 1 beskaftigelsessystemet giver en uklar incitamentsstruktur, hvor det i nogle
tilfelde bedre kan svare igig for kommunen, at borgere bliver pd passive ordninger i stedet for
at investere i en indSats*for at f8 dem i ordiner beskzftigelse. De mange forskellige
refusionssatser giver ydermere kommunerne et gkonomisk incitament til at flytte borgere rundt
mellem de forskellige ydelser i en kortsigtet jagt p& den hgjeste statsrefusion.

Der er brli'i_g‘fo'r et enklere system, hvor kommunerne i stgrre omfang fokuserer pa de

langsigfed@i.“gz'ikonomiske gevinster ved en jobrettet indsats i stedet for proceskrav i
lovgivningen.

Ekspertgruppen foreslar fglgende initiativer:

Styrkede gkonomiske incitamenter samt mindre bureaukrati og proceskrav
D.1__ Afskaffelse af proceskrav il jobcentre o0g a-kasser om indkaldelse til samtaler
Alle proceskrav rettet mod a-kasser og jobcentres pligt til Izbende at indkalde til samtaler
afskaffes. Ledige far selv ansvaret for at booke sine egne samtaler. Dog skal jobcentred
sikre, at den ledige kommer til den farste samtale i jobcentret

D.2  |Afskaffelse af reglerne om gentagen aktivering

D.3 Nyt refusionssystem, der understetter kommunernes fokus pd at f& borgere i varig
) beskzaftigelse med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens forslag

Med udgangspunkt i Arbejdsmarkedskommissionens forslag imed ens refusionssatser pé
forsargelsesydelsen pa tvesrs af ydelser, som aftrappes over fid, arbejdes mod et nyi
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refusionssystem, der understatter, at:

°  Kommunerne i hejere grad har fokus pa at fa borgerne i varig beskesftigelse frem
for at opna haje refusionssatser. ‘

o Medfinansieringen af kommunernes drifisudgifter til aktiveringsindsatsen
understetter kvalitet og indhold | den aktive arbejdsmarkedsindsats, og at
jobcentrene og virksomhederne benytter de aktive tilbud, der virker bedst i
forhold til at f4 tedige i varig beskesftigelse.

D4 |Afskaffelse af det setlige beskesftigelsestilskud ) B

Det seerlige beskesftigelsestilskud afskaffes il fordel for kompensation via det generelle

bloktilskud. Det vil sikre storre gennemsigtighed i forhold til den kommunale

budgetieegning samtidig med, at det vil skabe et gget incitament tif samarbejdet pa tvaers
af kommunerne.

10.7 Sgjle E: Ny tveergéende organisering og interessentinddragelse

Arbejdsmarkedets parter og andre interessenter inddrages 1 dag i beskeftigelsesindsatsen pd
bide lokalt, regionalt og nationalt niveau. P& lokalt niveau har parterne j-dag en rddgivende
funktion i forholdstil kommunen, hvor fokus fgrst og fremmest er rettet mod resultaterne af
indsatsen i det enkelte jobcenter. P4 regionalt niveau har parterne priméert fokus p4 at overvige
udviklingen pé arbejdsmarkedet og pa at fglge op pa resultaterne af beskeftigelsesindsatsen i
jobcentrene.

Med udviklingen af arbejdsmarkedet i Danmark er der behov for udvidet samarbejdet pa tvaers
af kommunegrenser og for en stgrre grad af koordination ved tvaergiende problemstillinger.
Det drejer sig blandt andet om samarbejdet med omrédets uddannelsesinstitutioner, fx VEU
institutioner, rekruttering pa tvars af kommunegranSer og lgsning af specialopgaver pa tvers
af jobcentrene .

Det er eksperternes vurdering, at de nuveerende 4 regionale beskeftigelsesrad har begrenset
indflydelse p& udviklingen i landets jobcentre og dakker meget store geografiske omrader, Det
skyldes blandt andet manglende kendskab til de lokale problemstillinger. Det er ligeledes
eksperternes vurdering, at de nuv‘aeiendé’ 94 lokale beskeftigelsesrid har vanskeligt ved at Igfte
stgrre tveergdende opgaver og at f4 engageret parter og institutioner i de enkelte kommuner.

Ekspertgruppen anbefale‘_fﬂ_e,;rfor, at de nuverende 94 lokale beskeftigelsesrad (LBR) o g fire
beskaftigelsesrad (BBR?), nedlegges, og at der i stedet etableres 8-12 nye Tvargiende
Arbejdsmarkedsrad (TAR), der dakker hver sit arbejdskraftsopland.

Hvis en komrhune forsat gnsker, at f4 rddgivning og input fra interessenter pa lokalt niveau kan
kommunen fx pprette et advisory board med arbejdsmarkedets parter, erhvervsorganisationer
og andre Tokale organisationer etc.

Der etableres sekretariatsbetjening af de Tvargiende Arbejdsmarkedsréd inden for rammerne
af den statslige del af beskaftigelsessystemet i forhold til de opgaver som de Tvergdende
Arbejdsmarkedsrdd skal varetage jf. forslaget. Kommunernes nuvzrende opgave med at
sekretariatsbetjene  LBR  bortfalder. Ekspertgruppen forudsamtter, at omlegningen af
sekretariatsbetjeningen samlet set er udgiftsneutral.

Bkspertgruppen foreslér fglgende initiativer:

Ny tvaergéende organisering og interessentinddragelse

E.1 Etablering af en ny tvasrgdende organisering og inferesseinddragelse - Tveergdende

Arbejdsmarkedsrad

> De nuveerende 94 Iokale beskeeftigelsesrad (LBR) og fire regionale beskeftigelsesrad
(RBR) nedlezgges

237




o

Der etableres et antal nye Tveergdende Arbejdsmarkedsrdd, der deskker 8-12
arbejdskraftsoplande. Det nationale beskesftigelsesrad (BER) bevares usendret.

De nye Tvesrghende Arbejdsmarkedsrad sammensesttes med reprassentanter for
arbejdsgivere, arbejdstagere, kommunerne | omradet, handicaporganisationetne,
Veskstforum og uddannelsesinstitutioner i omradet.

Kommuneme forpligtes til at indgd samarbejdsaftaler om den nasrmere udformning og
drift af det Tveergéende Arbejdsmarkedsrad.

E.2

Tvaargdende Arbeldsmarkedsrid understetier indsatsen p& iveers af kommuner og a
kasser

o

De nye Tveaergaende Arbejdsmarkedsrad skal understette og radgive kommunalbestyrelseme
i forbindelse med:

Udvikiing af arbejdsmarkedsindsatsen i det enkelte jobcenter og den enkelte a-kasse
blandt andet gennem draftelse af de kommunale beskasftigelsesplaner og med mulighed
for at henstille il kommunerne om at foretage ssndringer i disse. .
Undersigite jobcentrene med udviklingsinitiativer og sikre en effekiiv og
sammenhzengende arbejdsmarkedsindsats pa tveers af  kommunegresnser og
fagomrader og a-kasser

Prioritere og udmente midlerne fra en samlet regional pulje tit opkvalificering (I den nye
regionale pulje indgér midler fra den nuveerende LBR-pulje)

Sikre koordination og sammenhzeng mellem beskasftigelses-, uddannelses- og -
erhvervsomradet ) ‘
De Tveergaende Arbejdsmarkedsrad udarbejder en strategi og udviklingsplan fofhvordan |
rédet vil understaite arbejdsmarkedsindsatsen i deres omrade

Behandle klager fra jobcentret over kvaliteten af a-kassernes vejledning og anden
jobsegningsstatte il de ledige, som modtager bistand fra a-kassen. i de forste seks
maneder af ledighedsperioden, og henstille til a-kassen at foretage fornadne esndringer §
sin praksis W

E.3

Afbureaukratisering og effektivisering af partssamarbejdet

o

Der skal ikke indgés regionale kontrakter mellem ministergh og de nye Tvasrgaende
Arbejdsmarkedsrad : v )

De nye Tveergaende Arbejdsmarkedsrad skal ikke udarbejde.én arlig analyserapport om
resultaterne af indsatsen i jobcentrene. ]

Ekspertgruppen vurderer, at der fortsat er beliov for at beskaftigelsessystemet varetager en
rekke opgaver, der i dag lgses af beskaftigelsessystemet, herunder beskaftigelsesregionerne.
Nogle opgaver vil med fordel kunne Igses centralt, mens andre opgaver kraver en nerhed og
Igbende dialog med jobcentrene. 1 lyset af forslaget til en ny struktur for partsinddragelsen,
skal der tages stilling til den fremadrettéde organisering og opgavelgsning i forhold til disse
opgaver. Det drejer sig om:

Gemnemfgrsel ~ af  analyser og  evalueringer af  arbejdsmarkedet og
Underst¢ttcl§§’éf {mplementering af tiltag pa beskaeftigelsesomridet fx implementering
af kontanthjelpsreformen og den kommende reform af arbejdsmarkedsindsatsen
Igangsettelse og gennemfgrelse centralt initierede forspgs- og udviklingsaktiviteter
Styiket, og koordineret betjening af virksomhederne i samarbejde med jobcentrene p

tVeers af arbejdskraftoplande
Indsamling af viden om den lokale arbejdsmarkedsindsats med henblik pa feedback til

de nationale beskeftigelsesmyndigheder.

Varetagelse af driftsopgaver/forvaltningsopgaver i forbindelse med fx:
o opholds- og arbejdstilladelser '
o vitksomheders varsling af stgrre afskedigelser
o og arbejdsfordelinger i virksomheder etc,
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10.8 Afbureaukratisering og IT-undersigticlse

Ekspertgruppen har fremlagt en raekke konkrete anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats.
Anbefalingerne er fordelt pd fem sgjler. P4 tvars af sgjlerne har ekspertgruppen haft en
mélsetning om, at arbejdsmarkedsindsatsen skal afbureaukratiseres og smidigggres, si der
bliver frigjort ressourcer i beskaftigelsessystemet. Samtidig legger ekspertgruppen afggrende
vaegt pd, at et nyt beskeftigelsessystem skal understgttes digitalt, hvilket forudsmttes, at der
skal udvikles nye digitale vaerktgjer rettet mod bide borgere og virksomheder.

Sterre ansvar til ledige vil frigare ressourcer

De mange administrative ressourcer, som jobcentre og a-kasser bruger i dag pa at indkalde og
booke samtaler med ledige samtidig med, at de Igbende skal fglge op pa, om den &nkelte ledige
star til rAdighed for arbejdsmarkedet, kan mindskes ved at give ledige stgrre ansvar:

Ekspertgruppen har derfor i sgjle A — ny individuel og jobrettet indsats for den enkelte —
anbefalet, at ledige selv skal booke deres samtaler via et nationalt it-system og gennem en
joblog registrere blandt andet jobsggningsaktiviteter. Det vil give jobcentrene og a-kasserne
indblik i og mulighed for Igbende at fglge den lediges vej til job, og det vil i sidste ende frigive
en reekke administrative ressourcer hos medarbejderne i jobcetiire og a-kasser.

De konkrete anbefalinger fra sgjle A, der sikrer stggre angVar til den enkelte ledige og friggr
ressourcer, er:

° Stgire indflydelse og ansvar for eget jobsggningsforlgb, hvor den ledige selv booker
og tilrettelegger samtaler og jobsggningsaktiviteter.

e Den enkelte ledige skal spge bredt, intensivt og realistisk samt dokumentere
jobsggningen i en joblog,

o Etablering af joblog for alle ledige og sagsbehandlere pé tveers af
beskeltigelsessystemet, skal sikre stgrre transparens for bade ledige og
sagsbehandlere.

Forenkling af den akfive ?a‘rbejdsmarkedsindsats

Nér ledige skal til samtaler hos bade jobcentret og a-kasserne pa stort set samme tid og med
stort set sdmme indhold, si er der muligheder for at forenkle og afbureaukratisere
arbejdsmarkedsjridsatsen og sikre, at samtalerne giver mere mening for den enkelte.

Derfor har ekspertgruppen anbefalet i sgjle D, at jobsggningsforlgbet skal forenkles, s& det kun
foregar enten i jobcentret eller i a-kassen..

Ekspertgruppen har ogsa lagt en rekke anbefalinger frem, der forenkler rammerne for brugen
af redskaberne i den aktive arbejdsmarkedsindsats for dermed at sikre stgrre gennemsigtighed
og fokus pd indhold i stedet for paragraffer.

De konkrete anbefalinger fra sgjle A, der forenkler arbejdsmarkedsindsatsen, er:

e En mere fleksibel varslingsindsats
o Kontaktforlgbet med bade jobcenter og a-kasse forenkles
e Brugen af offentlig og privat Igntilskud harmoniseres
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©  Maélretning af brugen af virksomhedspraktik
° Malretning og forenkling af j obrotationsordningerne

De konkrete anbefalinger fra sgjle D, der forenkler arbejdsmarkedsindsatsen, er:

o Ferre proceskrav til jobcentre og a-kasser vedr. samtaler

° Reglerne om gentagen aktivering afskaffes

° Der etableres et nyt refusionssystem, der understgtter kommunernes fokus pé at fa
borgere i varig beskzftigelse. Det nye refusionssystem tager ud gangspunkt i
Arbejdsmarkedskommissionens forslag

kasserne er et kontinuerligt fokus P, at indsatsen skal vare gennemsigtig og ubuigaukratisk —
bide for den enkelte ledige og jobkonsulenten i Jjobcentret og a-kassen. ‘

Forbedret it-understattelse .

Bkspertgruppens anbefalinger til en ny arbejdsmarkedsindsats tager udgangspunkt i den
enkelte ledige, bygger pé tillid og ansvar, har et klart fokus pé job og uddannelse, og legger
vaegt pé, at virksomhederne i langt hgjere grad er omdrejningf'épupktet for indsatsen. Samtidig
er der lagt vegt ps, at en ny arbejdsmarkedsindsats ‘bliver mere effektiv pd tvers af
kommunegraenser og a-kasser, og at der kommer: en ‘mere effektiy koordination og
sammenhang med bide uddannelses- og erhvervsomf'é’idg:t,.

For at disse principper for arbejdsmarkedsindsatse” kan fgres ud i livet, kreever det, at it-
understgttelsen af beskaftigelsesomridet zndres og forbedres. For ekspertgruppen er det
afggrende, at de digitale muligheder bliver udnyttet aktivt for at sikre en mere effektiv og

De konkrete anbefalinger fra sgjle A, der forbedrer og afbureaukratiserer it-understgttelse, er:

o Stgrre indflydelse: 0g ansvar for eget jobsggningsforlgb, hvor den ledige selv booker
og tilrettelaegger’%?’rntaler 0g jobsggningsaktiviteter (bookingsystem).
° Profilaﬂdariﬁg ‘s}gai understgtte en individuel indsats Jjobcentre og a-kasser.

De konkrete aﬂbefalihger fra sgjle C, der forbedrer og afbureaukratiserer it-understgttelse, er:
° Servicg til virksomheder i tre spor (digitalt understgttet)

Herudo‘\"/er anbefaler ekspertgruppen generelt, at der ved udviklingen og udrulningen af den
digitale understgttelse af arbejdsmarkedsindsatsen er fokus pé fylgende:

o Ved udviklingen af nye digitale lgsninger er det vigtigt lgbende at inddrage relevante
praktikere fra kommunerne o g a-kasserne. Det sikrer, at den konkrete viden, der findes
pé praktikerniveau integreres i udviklingsarbejde.

o Den digitale it-understgttelse, og den tilknyttede hjzlp og support i jobcentre og a-
kasser, skal kunne favne alle grupper af ledige og dermed vzre tilgeengelig for alle,
uanset hvilke it forudsatninger den enkelte ledige har. Derfor skal der Izegges stor
vaegt pd brugervenligheden af it-understgttelsen.
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o Jobkonsulenterne i bdde jobcentre og a-kasser skal lgbende hjzlpe de ledige med at
bruge de forskellige digitale redskaber, s& den enkelte ledige bliver bekendt med den
hjeelp og understgttelse, der er at hente via den digitale understgttelse.

© Ved udviklingen og udrulningen af den digitale understgttelse skal der lgbende vare
fokus pd at sikre den enkelte lediges retssikkerhed blandt andet i forhold til at sikre
relevant samtykke ved udveksling af oplysninger.

Afbureaukratisering af partsarbejdet

Det regionale partsarbejde er i dag omfattet af en rakke formalia, fx den arlige kontrakt med
beskeftigelsesministeren og inddragelse i forvaltningsopgaver.

Ekspertgruppen har derfor anbefalet, at det regionale partsarbejde bliver forenklet, si der i
hgjere grad skabes rum for et gget fokus pa at understgtte arbejdsmarkedsindsatsen p8 tvers af
jobcentre og a-kasser.

De konkrete anbefalinger fra sgjle D, der skal afbureaukratisere partsarbej det, er:

e Der skal ikke indgas regionale kontrakter mellem rmmsteren og de nye Tvargiende
Arbejdsmarkedsrdd (TAR).

o De nye Tvergdende A1bejdsma1kedsrad (TAR) skal ikke udarbejde en A&rlig
analyserapport om resultaterne af indsatsen i Jobcentrené

10.9 Anbefalingernes skonomiske og strukturelle kotisekvenser
Ifplge kommissoriet for udredningsarbejdet skal de samlede forslag og konsekvenserne heraf
overholde fglgende:

"Ekspertgruppens samlede anbefalinger skal holde sig inden for de eksisterende

gkonomiske rammer for den aktive beskceﬁzgelsesmdsats sd der sikres den bedst mulige
udnyttelse af de nuveerende ressourcer. Anbefalinger som isoleret set indebeerer merudgifter,
vil derfor skulle finansieres gennem omprioriteringer inden for de eksisterende gkonomiske
rammer for den aktive beskceﬂzgelsesmdsats Ekspertgruppens forslag skal samlet set
understgite regeringens reformarbejde og en langsigtet forbedring af de offentlige finanser.
Ekspertgruppen skal deifor Jor alle stgrre forslag, foretage en vurdering af den langsigtede
effekt pd den strukturelle ledzghed og beskaftigelse.”

eksisterende rammer for den aktive beskaftigelsesindsats med henblik’ pa at understgtte
regeringens reformdagsm den og opné en langsigtet forbedring af de offentlige finanser via en
hgjere struktmei beskaftigelse.

Malgruppen for eksperternes forslag

Malgruppen for ecksperternes forslag er i denne fase de arbejdsmarkedsparate
overfgrselsmodtagere med udgangspunkt i de forsikrede ledige (dagpengemodtagere). Her skal
den aktive beskeftigelsesindsats adressere det nye paradigme for forsgrgelse inden for
rammerne af den 2-drige dagpengeperiode.

Visse af forslagene vil imidlertid rekke lengere, idet nogle af redskaberne ogsé omfatter
gvrige overfgrselsmodtagere, eksempelvis Igntilskudsordningerne, som ogsi er til ridighed for
kontanthjelpsmodtagere. P4 samme méde er jobrotationsordningen geldende pa tvars af
forsikringskategori for ledige og beskeftigede.
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