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Et markant digitalt infrastrukturprojekt

Det kilometerbaserede vejafgiftsprogram (KmToll) er et af de starste digitale
infrastrukturprojekter i Danmark i nyere tid. Med den politiske aftale fra december
2020 besluttede et flertal i Folketinget, at alle lastbiler — danske og udenlandske —
fra 2025 skal betale vejafgift efter, hvor langt de kerer, hvor meget CO, de udleder,
og hvor meget de slider pa vejnettet, er et centralt virkemiddel i den granne
omstilling af vejgodstransporten og bidrager til at indfri Danmarks klimamal om 70
procents CO,-reduktion i 2030.

Implementeringen er forankret hos Sund & Beelt, der har ansvar for udvikling,
implementering og drift af ordningen, herunder bade opkraevning og kontrol. Sund
& Beelt har et samlet ansvar for at drifte og videreudvikle ordningen, herunder
tekniske Igsninger, digital billetlasning og kontrolinfrastruktur, men ogsa
kommunikation, kundeservice, mobilkontrol og samarbejde med involverede
myndigheder som Politiet, Motorstyrelsen, Vejdirektoratet og Feerdselsstyrelsen.
Hertil kommer aftaler med kommercielle udbydere af satellitbokse, der har aftalerne
med vognmaendene.

Ordningen blev sat i drift den 1. januar 2025 og deekker indledningsvis lastbiler fra
12 ton og derover pa ca. 10.900 km vejnet. Fra 2027 udvides ordningen til
keretgjer fra 3,5 ton og i 2028 til hele det offentlige vejnet pa ca. 75.000 km.

Aftalen har som politiske mal, at vejafgiften skal give et arligt bruttoprovenu pa ca.
2 mia. kr. og bidrage til en reduktion af CO,-udledningen pa omkring 0,3 mio. ton i
2025. Der er afsat 750 millioner kroner til grenne tiltag og effektiviseringer af
vejtransporten fra 2024-2030.







Et klart og nuanceret
billede af
vejafgiftssystemet...

Efter idriftseettelsen af den kilometerbaserede vejafgift
den 1. januar 2025 har der - helt naturligt for et stort og
komplekst system - vaeret mange erfaringer, meninger
og dialoger om, hvordan Igsningen fungerer i praksis.
Vognmaend, brancheorganisationer, udbydere og
Sund & Beaelt har hver isaer oplevelser og
observationer fra deres del af kaeden.

For at fa et klart og nuanceret billede af kvaliteten pa
tveers af aktgrerne har Sund & Bzelt igangsat en
ekstern evaluering. Formalet er at samle de mange
stemmer, gare dem sammenlignelige og seette dem i
kontekst, sa udsagn kan holdes op mod faktiske
processer, data og driftserfaringer.

Intentionen er at skabe bade et udefra- og indefra-blik,
der systematisk indsamler, sorterer og sammenstiller
de forskellige perspektiver pa kvalitet. Det indebzerer
at kortlaegge centrale kvalitetsdimensioner — fx korrekt
opkreevning, stabil drift, handheevelse og
brugeroplevelse — samt at afklare, hvor synspunkter
udspringer af data, procesforstaelse eller
enkeltstaende haendelser.

Malet er at skabe et overskueligt overblik, tydeliggere
det, der fungerer stabilt og godt, og identificere, hvor
de starste uklarheder og udfordringer ligger - og
dermed, hvor der er mest veerdi i at forbedre. Denne
tilgang skal styrke den feelles forstaelse, understotte
malrettede forbedringer og bidrage til fortsat
opbakning til ordningen.

...1en evaluering, der
afdeekker kvalitet fra
forskellige vinkler...

| evalueringen har vi fokus pa kvaliteten af systemet
ud fra forskellige perspektiver fra bade brugere og
gvrige interessenter. Disse perspektiver saettes i
relation til data og anden dokumenteret viden om
systemet. Evalueringen er saledes ikke en teknisk
audit, men en vurdering af systemets samlede
kvalitet med afsaet i centrale kvalitetsparametre og
interessenternes oplevelser.

| evalueringen udfoldes falgende temaer:
1. Levering af systemet iht. tid og budget
Opstart af ordningen i praksis

Daglig drift pa vejene

Afgift og afregning

o &~ 0 DN

Bader og indsigelsesprocesser

...med et uathengigt
blik pa programmet.

Evalueringen gennemfgres af Implement Consulting
Group for at sikre armsleengde, nggternhed og bred
inddragelse af relevante interessenter.

Sund & Beaelt har haft rapporten til kommentering og
gennemlaesning, men Implement har det endelige
ansvar for at sikre, at indholdet er nuanceret og
afspejler perspektiverne bredt og retvisende. Som
ekstern partner leverer Implement saledes en
uafhaengig evaluering af vejafgiftssystemet.
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Datagrundlag og metode

Evalueringen kombinerer kvalitative indsigter med dokumenteret viden for at skabe
et helhedsblik pa, hvordan vejafgiftssystemet fungerer i praksis - og hvordan det
opleves af de akterer, der bruger det til daglig.

, Interviews med nggleinteressenter: Gennemfert med vognmaend,
I_'B speditgrer, udbydere og brancheorganisationer for at indsamle konkrete
&= erfaringer med implementeringen og fa indblik i brugernes hverdag,
oplevelser og perspektiver. Vognmaendene repreesenterer bade sma,
mellemstore og store virksomheder - og er bade danske og udenlandske. |
alt er der gennemfgrt 14 interviews pa tveers af malgrupperne.

Gennemgang af data fra Sund & Baelt: Har givet indsigt i, hvor fejl og
udfordringer opstar i praksis, og hvordan de handteres gennem drift,
kommunikation og kundedialog.

af programmet, faktaark og madereferater, som har belyst de formelle
rammer, beslutningsspor og intentionerne bag ordningen.

Deskresearch af internationale erfaringer: Brugt til at saette de danske
erfaringer i perspektiv og identificere, hvordan andre lande har arbejdet med
opstart, kontrol og brugerdialog i lignende ordninger.

(=]
% Centrale nggledokumenter: Inkluderet aftaletekster, tidligere evalueringer

TAK FOR BIDRAG

Der skal lyde et seerligt stort tak til vognmaend, speditgrer, brancheorganisationer og
udbydere, som har bidraget med deres tid, serlighed og veerdifulde indsigter.

Uden jeres bidrag, havde det ikke veeret muligt at lave en evaluering, som kommer
sa teet pa den oplevede virkelighed.
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Executive summary
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| det nedenstdende sammenfattes evalueringens overordnede konklusioner — baseret pa et samlet billede af data, dokumentation og analyser pa tvaers af kilder. Det er et
sammenfattende billede pa, hvad der fungerer, og hvad der udfordrer i praksis. Pa de felgende sider uddybes konklusionerne inden for evalueringens temaer og
fremadrettede perspektiver.

Hvad er en succes?

Leveret som lovet — til tiden og inden for budget
Ordningen gik i drift som planlagt og holdt de
gkonomiske rammer. Det er bemaerkelsesveersigt for et
projekt af denne starrelse.

Tryg hverdag i driften

Systemet registrerer og afregner korrekt i langt de fleste
tilfeelde, og “én aftale, én regning” via udbyderne giver
en enkel handtering.

Enkel afregning og gennemsigtig pris
Afregningen kgrer smidigt gennem udbyderne, og
prislogikken (kilometer, vaegt, CO,-klasse) er let at
forsta og indarbejde.

Bedre og hurtigere handtering af sager
Indsigelser behandles hurtigere, materialet er mere klart,
og der er feerre sager end i opstartsperioden.

Kontrol der skaber fairness
Stabil kontrol pa vejene og i systemet sikrer ens
handhaevelse af reglerne.

Hvor opleves der udfordringer nu?

SAMLET VURDERING

Systemet vurderes overordnet at
fungere efter hensigten og opkreever
vejafgift korrekt. N (it

De storste udfordringer var knyttet til
opstartens bgrnesygdomme, som

udleste store frustrationer. Aktuelt er

driften indkert, og mange er fortsat {%}
ved at tilpasse sig en ny virkelighed

med et system, hvor gennemsigtighed

og brugervenlighed stadig udfordrer.

Kortere vej fra haendelse til besked

Fejl bliver ofte fgrst synlige, nar en bade modtages 10-14
dage efter heendelsen. Det gor det sveert at reagere pa
fejlen, mens den opstar.

Mere klare og tilgaengelige forklaringer

Begrundelser i badebreve er ofte kortfattede og tekniske.
Uden en konkret arsag og understgttende data er det
vanskeligt at forsta og leere af haendelsen.

Rimelighed i konsekvenser ved fejl

Tekniske og menneskelige fejl kan udlgse bader pa niveau
med bevidste overtraedelser og kan fare til flere bgder i treek.
Det opleves ogsa som urimeligt, at badestarrelser ikke
differentieres efter fejlens karakter.

Bedre indblik i data

Det er fortsat en udfordring at fa et samlet og let tilgeengeligt
overblik over data pa tveers af systemer. Seerligt mangler der
indblik i data fra udbyderne om boksenes tilstand og drift. En
udbyder har indfgrt notifikationer, men de opleves ikke som
tilstraekkeligt rettidige eller taet nok pa realtid til effektivt at
understgtte fejlfinding og forebyggelse.




Executive summary

Til hgjre preesenteres centrale indsigter
og leeringer med afsaet i evalueringens
fem baerende temaer.

De er udviklet pa baggrund af en
samlet analyse af centrale
nggledokumenter, tidligere
evalueringer, kvantitative data og
interviews med en kreds af akterer, der
pa forskellig vis har veeret involveret i
implementeringen og driften af
ordningen.

Hvert tema fremhaever et centralt
aspekt af ordningens opstart, drift og
videre udvikling — og giver et mere
nuanceret billede pa evalueringens
samlede vurdering.

De enkelte temaer uddybes yderligere i
evalueringen.

5 centrale temaer udfoldes i evalueringen
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Levering af systemet iht. tid og budget

Implementeringen af den kilometerbaserede vejafgift blev gennemfart rettidigt og inden for de politisk fastsatte gkonomiske rammer — en sjeeldenhed blandt store
digitale infrastrukturprojekter. At levere bade pa tid og budget afspejler en staerk projektstyring, tydelig prioritering og et effektivt samarbejde mellem Sund & Beelt,
leverandgrer og myndigheder.

Projektet lykkedes med at balancere teknisk kompleksitet og fast deadline uden at ga pa kompromis med kvaliteten. Danmark skiller sig dermed positivt ud i
europaeisk sammenhaeng, hvor lignende systemer ofte har veeret praeget af forsinkelser og budgetoverskridelser.

Opstart af ordningen i praksis

Opstarten af den kilometerbaserede vejafgift blev gennemfart som planlagt og med hgj teknisk kvalitet. Ordningen gik i drift rettidigt og fungerede overordnet
stabilt fra fgrste dag. De fgrste maneder var dog preeget af et starre logistisk arbejde om anskaffelse af udstyr, barnesygdomme og forskelle i aktgrernes
forberedelse.

Starre aktgrer kom generelt godt fra start, mens mindre og udenlandske vognmaend oplevede en sveerere overgang og behov for ekstra support. En laengere
indkaringsperiode kunne have reduceret usikkerhed og givet et mere balanceret skifte fra etablering til reel drift.

Daglig drift pa vejene

Evalueringen viser, at vejafgiftssystemet i dag fremstar teknisk stabilt og som en naturlig del af transportbranchens daglige rutiner. For langt de fleste aktarer
fungerer afregning og kontrol som planlagt, og teknologien opleves som driftssikker og gennemsigtig. Nar teknikken af uigenne msigtige arsager svigter, kan
konsekvenserne dog vaere uforholdsmaessigt store — og tekniske og menneskelige fejl kan fa store gkonomiske falger.

Det understreger behovet for hurtigere fejlnotifikationer og bedre datatilgeengelighed pa tveers af udbydere og brugere. Fremadrettet anbefales det at styrke
realtidsvarsling og feelles fejlanalyse for at @ge proportionaliteten i hdndhaevelsen og fastholde tilliden til systemet.

Afgift og afregning

Prislogikken er klar, afregning via udbydere karer smidigt med lav administration, og kontrol/afstemning er konsistent. Data viser faerre klager over tid, flere aktive
bokse og feerre billetter.

Mindre og udenlandske aktarer samt nichekgrsler har sveerere ved at gennemskue afregningen og oplever billetiasningen som svaer. Det anbefales at age
datagennemsigtighed og gere billetigsningen enklere, s& afstemning og hverdagsbrug bliver lettere for de mest udsatte aktarer.

Boder og indsigelsesprocesser

Omradet fremstar nu stabilt med fald i bade bader og indsigelser, og indsigelsesflowet er forbedret. Kvaliteten udfordres dog stadig af proportionalitet ved tekniske
og uagtsomme fejl samt behovet for klarere begrundelser og varsling teet pa haendelsen — iszer for mindre og udenlandske aktgrer, der ogsa ofte benytter sig af
vejafgiftsbilletter.

Finjusteringer pa omradet vil derfor kunne ggre en vaesentlig forskel iht. mere differentierede bgder ved fejl, tydelige datadrevne forklaringer, hurtigere varsling og
et smidigere indsigelses- og billetflow.



Executive summary
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En mere fleksibel opstart
. . ] Flere peger pa, at en indkgringsperiode ville have
Mere tydelig forklaring ved fejl og beder reduceret usikkerheden og bidraget til starre tillid til
Mange oplever, at bgder stadig kommer uden systemet.
forstaelig begrundelse. Der ses mulighed for at
forklare, hvad der udlgste fejlen - fx. manglende

Fremadrettede perspektiver
- hvad gnsker
interviewpersonerne?

Interviewpersonerne peger pa en raekke
lzeringer og forbedringsmuligheder i
vejafgiftssystemet.

Nogle er lavthaengende frugter, der kan
styrke drift, kommunikation og tillid
allerede nu. Andre kreever storre
a&ndringer eller politiske beslutninger,
hvor kontrol, og teknologi skal balanceres
med retfeerdighedsfglelsen. Beslutningen
og implementering af eventuelle
endringer med afsaet i gnskerne, vil
dermed ligge hos forskellige aktarer.

Flere af indsigterne raekker desuden ud
over det nuveerende system, og kan med
fordel, taenkes aktivt ind i den
kommende implementering for
koretgjer over 3,5 ton.

Feaelles for interviewpersonernes oplevelse
er et gnske om et system, der opleves
som tydeligt, fair og fleksibelt - og som
ger det nemmere at ggre det rigtige.

signal eller strem - sa tilliden styrkes

Hurtigere besked, nar noget ikke virker
Flere forteeller, at de forst opdager fejl, nar
bgden lander flere uger senere. Brugerne
gnsker at fa besked, mens fejlen sker - fx hvis
boksen ikke har forbindelse eller batteriet er
tomt - sa de kan reagere i tide.

Ensartet praksis i sagsbehandling

Flere oplever forskelle i afggrelser pa ens
sager. Der ses mulighed for at skabe mere
konsekvent og gennemsigtig behandling pa
tveers af henvendelser.

Et enklere billetsystem
Chauffarer oplever, at engangsbilletten er besveerlig at
bruge. Det kraever mange trin, ruten kan ikke gemmes,

og mange far ikke deres rute at vide, for de skal afsted.

De onsker, at det skal veere lettere at kabe, aendre og
gemme billetter - ogsa for udenlandske chaufferer, der
keemper med sprog og betalingsmuligheder

Tydeligere kontrol pa vejene

Nogle efterspgrger mere synlig kontrol, fx
politiets tilstedeveerelse, sa handhasvelsen bliver
mere konkret og retfeerdig - ikke kun digital.

Smidigere proces for fritagelse af koretgjer
Processen for fritagelse af fx slamsugere og
renovationskgretgjer opleves som administrativt
tung og tidskreevende. Der ses potentiale i at
forenkle og digitalisere ansggnings- og god-
kendelsesforlgbet, sa virksomheder hurtigere kan
fa afklaret, om deres keretgjer er fritaget for
vejafgift.

=2

Mulighed for at rette fejl uden straksbode
Flere peger pa, at man burde kunne betale
efterfglgende - fx kgbe billet eller korrigere
fejl - i stedet for automatisk at fa en bade.
F.eks. som man kender det fra det tyske
system

Mere rimelig handtering af fejl

Mange oplever, at sma tekniske fejl eller manglende
signal i en kort periode udlgser de samme store
b@der som bevidst snyd. Brugerne gnsker en
differentiering af bgdestarrelser afhaengig af
forseelse - som man kender det fra det tyske system.
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EETS (European Electronic Tolling Service) — indflyvning i den grundlaeggende
forretningsmodel

EU-direktiv (EETS) definerer rollefordelingen i ordningen

Den danske vejafgiftsordning fungerer saledes, at Sund & Beelt har den
lovbestemte rolle som vejafgiftsopkreever. De fleste vognmeendene betaler ikke
direkte til Sund & Baelt (medmindre de veelger at kgbe en vejafgiftsbillet), men
veelger en kommerciel EETS-udbyder (fx Brobizz, Telepass eller dresundPAY),
som handterer opkraevningen pa Sund & Beelts vegne. Udbyderen afregner
derefter med Sund & Beelt, som til sidst afregner de opkraevede belgb til

Skattestyrelsen.

Fra vognmandens perspektiv er denne model central, fordi den afspejler den
forretningsmodel, vognmanden faktisk er en del af: Valget af udbyder, udstyr og
kundeservice hos udbyderen, er vognmandens primaere kontaktflader, mens
afregning og kontrol varetages af Sund & Beelt.

Aktor

Vognmand/Trans-
portvirksomhed

(servicebruger)

EETS-udbyder

(fx BroBizz, Telepass,
Jresund Pay)

Sund & Beelt

Rolle

Bruger/betaler

Kommerciel
opkraevnings-service

Vejafgiftsopkreever

Hovedopgaver

Veelger EETS-udbyder,
installerer
OBU/benytter
app/kgber
vejafgiftsbillet, leverer
keretgjsdata, betaler
vejafgift

Leverer OBU/app,
indsamler afgiftspligtig
kersel, fakturerer
vognmand, afregner til
vejafgiftsopkraever

Beregner vejafgift,
afregner med EETS-
udbydere, farer
kontrol/tilsyn,
kundeservice, afregner
til Skattestyrelsen

Relationer

Indgar aftale med
EETS-udbyder; kgrer
pa vejnet opkraevet af
Sund & Baelt

Aftale med vognmand;
afregning og
dataudveksling med
Sund & Beelt

Kontrakter/akkreditering
af EETS-udbydere;
koordination med
myndigheder

Ansvarlig for EETS-
omrade som
brugerne karer i

Sund =Beaelt

Vejafgift-opkraever

vejafgiftsbillet

3

Bruger/betaler

Sender faktura
og afregner
vejafgiften

Brobizz

Kommerciel
opkraevnings-service

Indgar aftale og
betaler faktura

-
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Aktorlandskab set fra vognmandens sade

Figuren giver et udsnit af aktarlandskabet
omkring vejafgifter for lastbiler med afseet i
vognmandens perspektiv — med vognmanden i
centrum og de relevante aktgrer placeret
omkring.

Hver aktgr ledsages af en kort beskrivelse af sit
primeere ansvarsomrade i ordningen for
vejafgifter for lastbiler. Formalet er at give et
brugerneert overblik over, hvem vognmanden
potentielt kan komme i kontakt med, og hvilke
roller og ansvar de enkelte aktgrer har.

Som det fremgar af figuren, er aktgrbilledet
komplekst og relativt omfattende set fra
vognmandens perspektiv. Med flere myndigheder
og kommercielle udbydere omkring vognmanden
gges antallet af kontaktpunkter og ansvarslinjer,
som vognmanden med det nye system for
vejafgifter skal navigere i til daglig.

7 MOTOR
STYRELSEN
Fritagelse,
afgiftspligt og
motorregistret

Faerdselsstyrelsen

Administrative
bgdeforlaeg,
indsigelser, data om
veegt-og
emissionsklasser

ol

Aktagroversigt og ansvarsfordeling fra et brugerperspektiv

Skatteministeriet

Overordnet ansvarlig for
ordningen, lov om vejafgift,
provenu, afgiftsniveauer og
skattelovgivning

adr

Transportministeriet

Ansvarlig for
implementering og
drift af ordningen,
driftsgkonomi og
feerdselslovgivning

NI

sy
V Veijdirektoratet

Det

afgiftsbelagte vejnet,

skiltning, klager og statistik

[

Vejafgift

Handtering af
ubetalte bgder

POLITI
G/ELDS
STYRELSEN

Kommerciel
opkraevnings-
service

Sund =Beelt

Beregning af vejafgift,
opkraevning og kontrol,
vejafgiftsbillet,
kundeservice, aftale med
udbydere og inddrivelse
pa Storebeelt

Brobizz

Sl

BRESUND[FaY
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Vognmandens brugerrejse — fra implementering til daglig drift <

Figuren nedenfor illustrerer, hvordan vejafgiftssystemet opleves i praksis set fra vognmandens perspektiv - fra pilotdriftsperioden fra oktober 2024, til idriftsaettelse af ordningen 1. januar
2025 og til den daglige drift. Den viser de centrale trin i rejsen: valg af udbyder, installation af udstyr, registrering af karsel, betaling af afgift samt eventuel handtering af fejl og bader.

Formalet med figuren er at give et samlet, brugernaert overblik over, hvordan ordningen fungerer i hverdagen, og hvordan de forskellige faser — fra opstart til Isbende drift — haenger
sammen. Figuren danner dermed afseet for de efterfelgende temaer i evalueringen, som mere detaljeret belyser erfaringerne med systemets drift og udvikling.

</

OPSTART

[ 2 =
Oy O
Opstart af ordningen i praksis

Vognmanden valgte udbyder,
registrerede sine karetgjer og
installerede det ngdvendige udstyr.

Dette markerede overgangen fra
forberedelse til anvendelse af det nye
system.

I
I
I
—>

Vognmanden betaler faktura fra udbyder, som
NU & FREMADRETTET afregner videre til Sund & Beelt.

§$§ Alternativt forudbetalt vejafgiftsbillet til Sund & Beelt
EZ
Oo—2O Oo—2O OoO—O Oo—O Oo—O
®)

Nar systemet er i drift, er det en del af den daglige Sund & Beelt varetager kontrol med faste portaler C? |

karsel. Chauffgren skal kunne stole pa, at boksen og mobile enheder. Kontroldata samkgares med N [ I_ Ej . [
eller app’en fungerer, og at data sendes korrekt via opkraevningsoplysninger for at kontrollere om der (@) Oo—O

udbyder til Sund & Baelt, som beregner vejafgiften er betalt vejafgift pa det pageeldende koretg;.

og sender fakturaoplysninger til udbyder, som

Vognmanden kan veelge at forudbetale via en

vejafgiftsbillet i stedet for brug af boks eller app. Er der ikke betalt vejafgift for et pageeldende keretgj
pa det kontrollerede vejstykke, oprettes en badesag
som oversendes til Feerdselsstyrelsen som
myndighed til at udstede administrative b@deforlaeg.
Vognmanden har herefter mulighed for at indsende
indsigelse og dokumentation for korrekt kersel,
safremt denne mener, at baden er uberettiget.
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Hvert tema belyses fra flere vinkler

Temaerne belyser kvaliteten af vejafgiftssystemet ud fra tre perspektiver:
interviewpersonernes oplevelser og erfaringer, data og dokumentation fra Sund & Baelt
samt vores samlede vurdering og perspektivering. Samlet giver temaerne et
helhedsbillede af, hvordan ordningen fungerer i praksis, og hvordan den har udviklet
sig siden opstarten.

Interviewpersonernes perspektiv

Her samler vi de oplevelser, erfaringer og observationer, som vognmaend,
brancheorganisationer og udbydere fremhaever - bade de positive erfaringer og de
omrader, hvor de ser behov for justeringer.

Et data- og systemperspektiv

Bygger pa data, analyser og dokumentation fra Sund & Beelt og viser, hvordan
systemet teknisk og organisatorisk har udviklet sig siden opstarten.

Et bredere perspektiv

Her foretager vi vores samlede vurdering og perspektivering af temaeti en
organisatorisk og politisk kontekst.

Veaegtning af interviewpersonernes oplevelse

Et analytisk overblik over, hvad der opleves som vigtigst

Ikke alle omrader i evalueringen fylder lige meget i interviewpersonernes forteellinger.
For at kunne differentiere i deres oplevelse pa tveers bruger vi i den samlede vurdering
en simpel veegtning. Denne veegtning viser de omrader, hvor oplevelserne pa tveers af
interviewpersonerne er mest markante — og hvor der opleves mindre behov for justering.

Det er ikke et “score-system”, men en analytisk evelse, der samler og fortolker de
interviewedes subjektive erfaringer pa tvaers af interviews.

Tre prikker viser omrader, der fortsat fylder meget, og hvor interview-
personerne oplever tydelige udfordringer og @nsker forbedringer.

To prikker viser omrader, der opleves som velfungerende, men hvor
der stadig neevnes usikkerheder og plads til justering.

En prik viser omrader, der fylder mindre i forteellingerne, og som kun
sjeeldent omtales som udfordringer.

Sammen giver vaegtningen et balanceret billede af, hvor systemet star nu fra et
interessent perspektiv — og hvor der er mest at lzere.
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Levering af systemet iht. tid
og budget



Leveret til tiden og inden for budget
— en sjeeldenhed blandt store digitale
projekter

Implementeringen af den kilometerbaserede og CO,-differentiererede vejafgift er et

sjeeldent eksempel pa et stort og komplekst digitaliserings- og infrastrukturprojekt, der er
leveret bade til tiden og inden for budgettet.

Forskning i store transformationer viser, at denne type projekter sjeeldent leverer som
planlagt: Kun omkring 48 pct. holder budgettet, og blot 8-9 pct. leverer bade pa tid og
budget'. Ifglge internationale studier af megaprojekter og IT-implementeringer, er netop
denne projektkategori, blandt de mest risikofyldte, med gennemsnitlige

budgetoverskridelser pa 30—45 pct., og veesentlige forsinkelser i mere end halvdelen af
tilfeeldene?.

Pa den baggrund er projektet saerligt bemaerkelsesvaerdigt sammenlignet med andre store
og komplekse IT-transformationer.

politiske aftale fra december 2020. Allerede fra den 18.

L Projektet gik live den 1. januar 2025, helt som fastlagti den
december 2024 var det muligt at kebe vejafgiftsbilletters.

e Det samlede budget var pa 242,4 mio. kr. Forbruget frem
S til og med september 2025 udgjorde 223 mio. kr.3.
Projektet har derfor holdt sig inden for budgettet.

1: Forskning i store transformationer, jf. internationale studier af megaprojekter og IT-projekter (baseret pa Flyvbjerg & Gardner, How Big Things Get Done, 2023)
2: McKinsey & Company (2020). Delivering large-scale IT projects on time, on budget, and on value. McKinsey Digital.

3: Aftaletekst om kilometerbaseret vejafgift for lastbiler, 4. december 2020 (opdateret marts 2023), jf. aktindsigt fra Sund & Beelt, 7. maj 2025 3: Aktindsigts-svar fra
Sund & Beelt, 7. maj 2025 (Delafgerelse pa anmodning af 4. april 2025)
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Seerligt 5 faktorer gjorde, at projektet var

sa vellykket

1: NNIT (2025). There is no ONE truth: Evaluering af KmToll-projektet.

Staerk partnerskab og samarbejdskultur

Samarbejdet mellem Sund & Beelt og leverandarerne var praeget af tillid, abenhed og feelles ansvar.
Relationen blev beskrevet som Igsningsorienteret og menneskelig — “a blast to work with”. Uenigheder blev
handteret hurtigt og konstruktivt med fokus pa Igsninger frem for skyld.!

Professionel og moden program- og projektledelse

Projektet blev drevet med klar retning og staerk governance. Der var en god balance mellem grundig
planleegning og hurtig eksekvering. Ledelsen blev oplevet som pragmatisk, fair og handlekraftig.’

Solid forberedelse og tydeligt scope

En grundig foranalyse og klar vision sikrede faelles forstaelse for formal og design. Fastleeggelse af
styrende principper for Igsningsdesign tidligt i processen. Tydelige roller og en moduleer struktur gjorde det
muligt at arbejde parallelt og effektivt."

Robust eksekvering trods kompleksitet

Leverandarerne leverede til tiden under pres og med hgj kvalitet. Kompleksiteten blev handteret gennem
effektiv koordinering og et steerkt faelles engagement.”

Lzering og forbedring som en del af kulturen

Projektet var praeget af en kultur, hvor fejl blev handteret abent og brugt aktivt til forbedring. Gennem
lzbende refleksion og justering lykkedes det at styrke bade processer og samarbejdsformer undervejs.’
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1: Transport & Environment. (2024). Tolling: The highway to green trucking — Eurovignette briefing update. Transport & Environment.
Tilgaengelig pa: https://www.transportenvironment.org/uploads/files/202403_TE_Eurovignette briefing_update.pdf
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Opstart at ordningen 1 praksis



Interviewpersonernes

Opstart af ordningen i praksis

Den nye ordning gav en god og planlagt start for de bedst forberedte, mens saerligt mindre og udenlandske
vognmand oplevede udfordringer. At ordningen blev handhzvet fra dag ét skabte klarhed om reglerne, men
udlgste ogsa store frustrationer, selvom fejlene var relativt fa, og flere havde gerne set en kort
indkeringsperiode uden sanktioner. | dag opleves systemet som velfungerende, men mange har fortsat en vis
usikkerhed omkring at modtage beder i situationer, de ikke forstar.

¥

Forskellige startpositioner i branchen

Mange stgrre virksomheder havde ressourcer til at planlaegge i god tid og kom godt fra start. De fik bokse installeret
allerede i november, testede systemerne og opdaterede stamdata. For dem blev overgangen handterbar, selvom den
kraevede ekstra ressourcer. Saerligt mindre og udenlandske vognmaend stod i en anden situation. Flere fik boksene
leveret sent - dels fordi mange bestilte sent, dels fordi udbyderne undervurderede efterspargslen og havde lange
leveringstider. Nogle udbydere gnskede desuden at undga at ligge inde med store lagre af hensyn til gkonomisk risiko.

perspektiv

Tilsammen betad det, at mange kom sent i gang med installationen, havde brug for ekstra support og oplevede opstarten

som vanskeligere end forventet.

Handhzevelse fra dag ét

At ordningen blev sat i drift som planlagt, skabte forudsigelighed og sendte et klart signal. Selvom systemet
overordnet vurderes som velfungerende blandt interviewpersonerne, ser mange tilbage pa den ferste tid med et
gnske om en kort indkgringsfase. Flere efterlyser en periode med mulighed for at justere bade hos vognmaendene og
i systemet uden sanktioner, da mange af de fejl, der opstod i starten, skyldtes forhold pa begge sider — bade
brugerfejl og tekniske udfordringer. Her naevnes fx fejllaesninger af nummerplader (saerligt pa tyske biler), bokse der
ikke fungerede optimalt, og forkert datomarkering pa nummerpladekamera. Flere oplevede desuden, at selv mindre
strgmudfald, tastefejl, Iase stik eller kortvarige signalbrud - kunne fare til bader og gere det vanskeligt at forsta, hvor
problemet opstod. For nogle pavirkede det tilliden til, at systemet fungerede fuldt ud retvisende.

Udstyrslogistik og bernesygdomme

Opstarten bar praeg af et omfattende logistisk arbejde og flere tekniske udfordringer. Bokse blev leveret sent,
supportlinjer var overbelastede, og fejl i registreringsnumre eller stremforbindelser udlgste de farste bader. For nogle
blev dette opfattet som uundgaelige bernesygdomme i et nyt system, mens andre sa det som et tegn p4, at
ordningen var rullet ud for hurtigt og uden tilstreekkelig test. Langt de fleste interviewpersoner oplever, at systemet nu
fungerer, som det skal - men flere sidder stadig med en vis bekymring for at modtage en bade, selvom de efter egen
opfattelse har ageret korrekt og ikke oplever, at det er gennemsigtigt, hvor fejlen er opstaet.

(45 Vi fik bokse leveret i god tid og installerede dem i
november. Vi tilbad faktisk at lsegge biler til test — og
systemet virkede fra dag ét. lyly

Sterre vognmand

(i Vi ville gerne veere pilot og prave tingene af. Men
vi fik boksene sent og fik aldrig en reel
indkgringsperiode ')}

Storre vognmand

e Jeg havde tre bgder i starten af januar, som jeg
mente var helt urimelige. Men jeg opgav og
betalte 12.000 kr., fordi jeg ikke orkede mere.
Det var bgder, der skyldtes boksen — jeg synes,
man burde have haft en periode, hvor man fik
tingene pa plads, inden bgderne faldt. Ly

Udenlandsk vognmand

(0 Maske opstartsfasen — man kunne have brugt
en indkgringsfase, inden man slog hardt ned?
[...] Et system der skal kares ind, synes jeg,
blev taget i brug lidt for tidligt — man skulle have
haft indkgringsmuligheder. Ly

Mindre vognmand
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Opstart af ordningen i praksis — hvilke aendringer er foretaget i systemet siden
opstarten?

Siden ordningen blev sat i drift den 1. januar 2025, har Sund & Beelt Isbende gennemfgart en raekke tekniske og systemmaessige forbedringer. Formalet har vaeret at sikre stabil
drift, haj datakvalitet og en ensartet oplevelse for alle brugere. Tidslinjen nedenfor giver et overblik over de vigtigste aendringer pa systemsiden — fra de farste analyser og
fejlretninger i foraret til tekniske opdateringer og procesforbedringer hen over aret. Den viser, hvordan systemet gradvist er blevet justeret i dataflow, kontrolsoftware og

Et faktuelt

tidsperspektiv

overvagningsmekanismer.

Ordningen treeder officielt i kraft for lastbiler
212 ton.

Nationale kontrol- og opkraevningssystemer
aktiveres. Bgder startede fra 9. januar.

» Justering, s& mellemrum og punktum ikke

» Implementering af statuslister fra
udbydere, og bagudrettet handtering
af eventuel uoverensstemmelser

» Systematisk "oprydningskersel” pa
alle bgdegrundlag, hvor alle
b@degrundlag og bader med

indsigelser fra d. 9 januar og frem blev

genvalideret, primeert i forhold til brug af
statuslister fra udbydere.

udlgser bader

I

——|  Feb. ——

!

» Justering af tidstolerance for at
nedsaette risiko for uberettigede bader.

* Manuel validering af alle beder
bagudrettet for at sikre korrekt
enforcement med ny funktionalitet.

» Justering af bgde-, indsigelses- og
betalingsflows i samarbejde med

Faerdselsstyrelsen.
» Midlertidige procedurer for b

manuelle indsigelser etableres. + Forbedret datagrundlag til

handtering af indsigelser.
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Et bredere

Opstart af ordningen i praksis Hbredere

Samlet vurdering

» Vores vurdering er, at implementeringen af den kilometerbaserede vejafgift har vaeret en kompleks og ambitigs
opgave, som overordnet blev gennemfart rettidigt og med en hgj grad af teknisk succes. Sund & Baelt lykkedes
med at etablere en landsdaekkende ordning pa kort tid, i taet samspil med udbydere og myndigheder — en
betydelig organisatorisk preestation.

» De forste maneder efter lanceringen var praeget af leverings- og installationsudfordringer, som gjorde opstarten
kraevende for bade vognmaend og udbydere. En vaesentlig del af forklaringen var, at mange vognmeend bestilte
deres bokse sent, mens nogle udbydere undervurderede efterspargslen — dels som felge af de sene bestillinger,
dels fordi de af kommercielle hensyn gnskede at begreense risikoen for at ligge inde med store lagre. Kombineret
med lange leveringstider pa bokse bet@d det, at flere vognmeend farst kom sent i gang med installationen og i en
periode matte anvende vejafgiftsbilletter som midlertidig Izsning.

» Seti bakspejlet vurderer vi, at en indkgringsperiode uden sanktioner kunne have reduceret usikkerheden i
opstartsfasen. Afgiften skulle fortsat opkreeves, men i en afgraenset periode kunne fejl og mangler handteres
gennem opfelgning og kommunikation snarere end bagder. Det ville have givet aktgrerne bedre mulighed for at
identificere og afhjaelpe tekniske udfordringer og dermed styrket tilliden til systemet i den efterfglgende drift.

Hvor meget fylder det nu hos interviewpersonerne?

‘ ‘ O Forskellige forudsaetninger i opstarten gav varierende opstartsoplevelser for bade starre,
mindre og udenlandske vognmeaend

Systemet gik i gang som planlagt, men behov for indkaringsperiode er et stort gnske
“‘ blandt alle aktgrer

‘ ‘ O Systemet fungerer for de fleste, men usikkerhed om fejl pa bokse og boksdata skaber
gnske om mulighed for efterbetaling af vejafgifter og differentierede badesatser, der
afspejler forseelsens karakter.

*se forklaring pa farverne pa side 16
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Perspektivering

| hvilken kontekst skal opstarten ses?

Politisk besluttet og tidsfastsat implementering: Ordningen
blev gennemfart efter et politisk forlig med faste klimamal og en
ambitigs tidsplan. Den 1. januar 2025 var den politiske deadline.

En ny organisatorisk konstruktion: Sund & Beelt skulle pa kort
tid etablere en helt ny funktion som vejafgiftsopkraever - med
ansvar for bade teknologi, kontrol og samarbejde med udbydere
og myndigheder.

Et komplekst marked og teknologisk skifte: Systemet bygger
pa EU’s EETS-ramme og satellitbaseret opkraevning, hvilket
kreevede koordinering pa tveers af flere aktgrer og teknologier,
som ikke tidligere har veeret anvendt i Danmark.

Hvor bor udfordringerne?

Udbydernes kapacitet og timing: Sene bestillinger fra
vognmeend og nogle udbyderes gnske om at begraense
lagerbinding betad, at flere undervurderede efterspgrgslen.
Sammen med lange leveringstider gjorde det vanskeligt for
mange at veere Klar til tiden, og var i perioder ngdsaget til at
kebe vejafgiftsbilletter i stedet.

Varierende digital og administrativ modenhed hos
vognmandene: Store aktgrer havde dedikerede ressourcer til
at handtere opsaetning, opfalgning og indsigelser — mindre
vognmeaend havde sjeeldent samme tekniske eller administrative
kapacitet.

Kontrol og indsigelsesprocesser: Den konsekvente
handheevelse fra dag ét og begraenset adgang til tekniske data
har gjort det vanskeligt for brugerne at forsta og dokumentere
fejl.




Daglig drift pa vejene



Interviewpersonernes

Daglig drift pa vejene ooy

Efter den forste implementering blev vejafgiften en del af transportbranchens daglige rutiner. For mange
virksomheder korer systemet i baggrunden: chaufferer holder gje med, at boksen er aktiv, og administrationen
foelger op pa afregningerne. Nar teknologien fungerer, beskrives ordningen som gennemsigtig og handterbar.
Men netop fordi systemet er sa integreret i driften, bliver konsekvenserne desto starre, nar noget svigter.

l.,_'_a% Stabil hverdag med faste rutiner

Mange virksomheder oplever, at systemet overordnet set virker og hurtigt er blevet en del af hverdagen. Nar bokse og
apps lyser grgnt, stemmer regningerne, og afregningen glider ind som en rutine pa linje med andre faste opgaver. For
flere er det en lettelse, at det i de fleste tilfaelde “bare karer i baggrunden”.

Samtidig understreger mange, at ordningen stiller nye krav til bade chauffgrer og administration. Det er endnu en ting, der
skal overvages i en hverdag, hvor opmaerksomheden allerede er spredt pa kere-hviletid, karsel og logistik. Konsekvensen
er, at et enkelt glemt tjek eller manglende opmaerksomhed kan fgre til bader, som hurtigt vokser til en gkonomisk byrde.

1:@ Systemet registrerer korrekt, men sma afvigelser kan fylde relativt meget
|

| det store hele fungerer registreringen stabilt, og langt de fleste kilometer bliver korrekt afregnet. Det skaber en positiv
oplevelse af, at teknologien faktisk leverer som tiltaenkt. Men nar teknikken svigter, opleves konsekvenserne store i
forhold til fejlens karakter. Nogle oplever saledes at signaludfald, et Igst kabel og dermed en enkelt dag uden
registrering kan fare til bader.

For sterre virksomheder bliver det en vaesentlig ekstraomkostning, men som de ofte kan absorbere. For mindre
vognmaend er situationen en anden: en enkelt bade kan udligne fortjenesten pa en hel tur — eller hele manedens
overskud. Flere gnsker sig varsling teet pa haendelsen, som vil gare det lettere at begreense konsekvenserne.

@ Et internationalt perspektiv pa den danske ordning

Langt de fleste oplever den danske ordning som stabil og forudsigelig, hvilket skaber tryghed i hverdagen. Set fra seerligt
vognmaendenes side fremstar systemet dog mindre fleksibelt end i andre lande: | Tyskland kan fejl rettes op til 72 timer
bagud, og bgderne er lavere ved enkeltstaende udfald, mens Belgien omtales som ‘nemt’ og driftssikkert. Dermed
opleves den danske som strammere og mindre tilgivende — isaer for udenlandske vognmaend. Konsekvensen er, at
Danmark kan fremsta som et mere risikabelt land at kere i, hvor sma fejl hurtigt kan udhule profitten.

Udbydere, der arbejder pa tveers af lande, tegner et nuanceret billede. De bekreefter, at sanktionerne i Danmark er
hyppigere og hardere, men peger samtidig pa, at det heenger sammen med et mere finmasket og velfungerende
kontrolsystem, som simpelthen opdager flere fejl.

f‘[cJér det virker, fungerer det egentlig fint —vi ser lange
perioder, hvor vi ikke far bgder. Dog er det en ekstra
opgave for chauffgren at kontrollere om boksen er
aktiV--\”

Storre vognmand

fe Billetsystemet fungerer langt hen ad vejen, men
ruten der farst foreslas, er ofte ikke logisk og det
kan veere bgvlet at tilfgje punkter. Det gor det
sveert for vognmaend, saerligt udenlandske, at
benytte det effektivt. 133

Brancheorganisation

(4§

Chauffgren har i forvejen kgre-hviletid, bykersel
0g meget andet at holde styr pa. Nu ogsa en
boks, der skal lyse grgnt. Det er endnu en ting at

huske i en travl hverdag. o)

Storre vognmand

(i Vi ligger bevidst ruter uden om Danmark, hvis
vi kan. Og har vi bare en enkelt levering i
Danmark, sa siger vi i dag nej tak. Det er ikke
risikoen veerd. )y

Udenlandsk vognmand

if Handheevelsen i Danmark er meget konsekvent
og fungerer godt — men det betyder ogsa, at
brugerne oftere far bader, fordi alle fejl
behandles ens. Der er mange kontrolportaler, og
det er ganske enkelt lettere at fa en bgde her
end i andre lande. iyl

Udbyder




Et bredere

Daglig drift pa vejene peropat

Samlet vurdering

» Vores vurdering er, at vejafgiftssystemet i dag er teknisk stabilt og fungerer som et velfungerende element i den
daglige drift for langt de fleste aktgrer. Systemet har bidraget til en mere ensartet og transparent handtering af
afgifter, og mange virksomheder oplever, at det nu er integreret som en naturlig del af planlaegningen og
logistikken.

+ Driften kraever dog fortsat et vist niveau af opmaerksomhed og koordinering mellem chauffar, administration og
udbyder. Seaerligt ved laengere tekniske udfald eller manglende kontakt mellem udstyr og backend oplever
brugerne en forsinket fejlmelding. Med fordel kan systemet pa sigt udbygges med notifikationer i realtid - fx via
app eller digital portal - sa chauffer eller administration hurtigt kan reagere, genoprette signalet og undga
ungdige afbrydelser i driften.

+ Sammenlignet med andre europeeiske systemer vurderer vi, at den danske model fremstar konsekvent,
driftssikker og digitalt sammenhaengende. Erfaringer fra bl.a. Tyskland og Belgien viser dog, at et
efterbetalingsvindue pa op til 72 timer kan give brugerne mulighed for at opdage og rette fejl, inden en bgde
udstedes. Endvidere har disse lande en differentiering af bodesatser efter type af forseelse. Lignende greb vil
med fordel kunne styrke proportionaliteten i handhaevelsen og tilliden til systemet uden at svaekke
kontrolniveauet.

Hvor meget fylder det nu hos interviewpersonerne?

‘ O O Systemet fungerer stabilt for de fleste aktgrer, og er for mange gledet ind som en rutine i
hverdagen.

“O Sma fejl opleves med store konsekvenser, szerligt for mindre og udenlandske vognmaend,
hvor en enkelt bade kan tippe gkonomien.

“O Sammenlignet med udlandet fremstar handheevelsen i Danmark som mere konsekvent og
mindre fleksibel, hvilket for nogle transportarer skaber usikkerhed og kan pavirke deres
incitament til at kare i Danmark.

*se forklaring pa farverne i pa side 16
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Perspektivering

| hvilken kontekst skal den daglige drift ses?

Udfald pa bokse: Sund & Bzlt beregner den mest sandsynlige
rute og ’lukker den’ i tilfeelde af mindre udfald i GPS-punkter, fx
ved kortere stremafbrud pa boksen eller manglende GPS-signal.
En tidsmaessig tolerance er indbygget i kontrolsystemet. Har der
veeret betaling fra boksen i en defineret periode for og efter
kontroltidspunktet, udstedes ikke en bgde.

Boks er aktiv, men data fra udbyder mangler: For at sikre at
udbyderne har sendt data for betaling, gar der op til fem dage,
fgr en bade udstedes. Sund & Beelt sammenkgrer kontroldata
med udbyderne. Hvis boksen har veeret aktiv, men Sund & Beelt
ikke har faet data fra udbyder, treekkes udbyder i sin
godtggrelse, og vognmanden far ikke en bade.

Fejl i indtastning og laesning af nummerplader: Systemet er
2ndret for at fange specialtegn i nummerplader sa vidt muligt.
Udbyderne kigger pa forbedring i deres systemer. Ved abenlyse
indtastningsfejl annulleres bader.

Hvor bor udfordringerne?

Fejlmelding og reaktionstid: Nar fejl opstar — fx ved tab af
signal eller kortvarige stremudfald — opdages de ofte farst, nar
en bede modtages. Det skaber frustration og ekstra arbejde for
bade brugere og udbydere. Sund & Bzlt er i dialog med
udbyderne om, at de med fordel kan sende flere og mere direkte
notifikationer til kunderne. En tydeligere status i realtid vil kunne
reducere ungdvendige indsigelser og styrke tilliden til systemet.

Afhaengighed af udbydernes data: Sund & Beelts rolle som
statslig operatgr afhaenger af, at udbyderne leverer korrekte og
rettidige data. For at undga bgder som felge af forsinkede data
venter Sund & Beelt op til fem dage med at udstede bgder, sa
udbyderne kan na at aflevere betalingsoplysninger.




Atgift og atregning



Interviewpersonernes

Afgift og afregning perspin

Efter opstartsperioden oplever de fleste, at afgift og afregning kerer stabilt. Valget af udbyderlgsning giver
typisk “én bil, én aftale, én regning”, og mange fremhaver, at prislogikken er gennemskuelig og let at
indarbejde i prissatning og afstemning. Nar teknikken spiller, er afregningen problemfri, og gap-closing
lefter ofte de sma udfald. Men fordi afregningen i hgj grad er automatiseret, kan selv mindre afvigelser i
opsatning, device-drift eller ruteangivelse forplante sig og skabe uforholdsmeaessig irritation og
ekstraarbejde — isar for akterer med mindre administrative muskler.

Prisstrukturen er forstaelig og gennemskueli
@ gogg g

| det store hele opleves logikken i differentieringen (km, co2-klasse og vaegtklasse) som klar og rimelig, og de fleste kan
uden stgrre problemer indregne afgiften i deres priser mod kunden. Men der er niche-scenarier, hvor konsekvensen
maerkes skaevt fx ved tung bydistribution, korte karsler pa afgiftsbelagte straekninger og eeldre biler bliver relativt dyrere.
Starre flader handterer det typisk fint, for mindre vognmaend og udenlandske aktarer kan enkelte ture stadig tippe
regnskabet, seerligt hvor afgiften ikke kan viderefaktureres 1:1.

L,& Afregningen er enkel via udbyder nar opsatning og drift er stabil

For de fleste fungerer afregningen gnidningsfrit gennem udbydere — samlet faktura, godt overblik og begraenset
administration. “En bil, én aftale, én regning” opleves som en klar fordel. Systemets gap-closing, der systemisk lukker
kortvarige ‘huller’ i data, handterer typisk sma GPS-udfald og kortvarige stremudfald, sa afregningen stadig matcher
den faktisk karte straekning. Men hvis der fx er rgdt lys pa enheden, en forkert opsaetning eller et lsengere GPS-
udfald, kan der opleves en uoverensstemmelse mellem karsel og betaling. Ved lsengere eller gentagne udfald
opleves gap-closing ikke som tilstreekkeligt. Brugerne efterlyser starre transparens i, hvornar gap-closing er anvendt
(fx markering i afregningsoversigter), sa man kan verificere og laere af afvigelser. Billetbetaling virker, men mangel pa
mulighed for at gemme gentagne ruter g@r processen mindre smidig — isaer for udenlandske chauffgrer med
tilbagevendende ture.

f% Fakturakontrol og indsigelse er konsekvent
Q

Interviewpersonerne anerkender, at fakturering og datavalidering kgrer stabilt, og at processerne er tydeligt
beskrevet. For langt de fleste forlgber afregningen uden udfordringer. Nar der opstar afvigelser, efterlyses dog starre
gennemsigtighed i data og et taettere samarbejde mellem udbydere og Sund & Bzelt om at identificere og laere af
enkeltstaende tekniske fejl.

Reglerne er klare nok, og vi falger dem.
Gennemsigtighed i afregningen er afgerende for
at vi kan viderekontere omkostningerne lyly

Storre vognmand

Afs Det er sveert at verificere afvigelser uden
feelles data. Vi efterlyser mere
gennemsigtighed mellem udbyder og Sund &

Beelt. ')

Mindre vognmand

(5

€ Vi hgrer om enheder, der lyser grant ifglge

chauffgren, mens data tyder pa udfald — vi
mangler under alle omstaendigheder en )
feelles indsigt i, hvor fejlen ligger. 7

Brancheorganisation

k€ Nar enheden er sat rigtigt op, far kunden et
godt overblik via samlet afregning og data. s

Udbyder




Afgift og afregning

Bruttoindtzaegter fra km-vejafgift i 2025 forventes at lande tzet pa den
politiske ramme:

Der er fra 1. januar 2025 - 31. august 2025 kart 1,3 mia. km i Danmark
pa afgiftspligtige veje

| denne periode er der betalt vejafgift for 1,3 mia. kr.

Det indikerer, at bruttoopkraevningen for hele 2025 vil lande omkring
2,0 mia. kr., afheengigt af Q4. Den politisk forudsatte brutto-ramme er
2,15 mia. kr. i 2025’

Afgiften ser sdledes ud til at lande omkring det
politisk forventede brutto-niveau for 2025

Kilder: Finansloven 2025 samt Sund & Beelt.

Et data-
perspektiv

Andelen af klager over opkraevede vejafgifter var storst i indkeringsperioden

X 4\ Fra1.januar til og med september 2025 er der modtaget 79 klager over
~ opkraevede vejafgifter fra i alt 51 forskellige klagere*

(" Godt 50% af disse klager er modtager i arets forste kvartal og understatter
3 dermed billedet af de starste udfordringer ift. beregning og betaling af vejafgift fandt
sted i indk@ringsperioden.

Flere og flere bokse kommer i drift samtidig med at der kebes faerre
vejafgiftsbilletter

100.000
90.000 [ Aktive bokse

5738888 [ Vejafgiftsbilletter

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September

Af grafen fremgar det, at antallet af aktive bokse er steget siden januar, mens andelen af
vejafgiftsbilletter er faldet. Det understgtter billedet af, at mange gradvist har tilpasset sig
den nye virkelighed, i takt med at flere har faet installeret bokse og feerre har behov for
billetter.

Kilde: Sund & Beelt
*Ud af de 79 klager er 54 sendt til behandling i Vejdirektoratet. Der er modtaget afggrelse pa 25 af disse — der er ikke givet medhold i nogen af
de afgjorte sager. 30



Et bredere

Afgift og afregning perspeci © %

Samlet vurdering Perspektivering

» Vores vurdering er at systemet opleves som velfungerende og relativt uproblematisk. Prislogikken er . _ .
gennemskuelig, afregning via udbydere karer smidigt med lav administration, og kontrol/afstemning er I hvilken kontekst skal den daglige drift ses?
kgns_is_tent. _For tc)ie Lleste er afgift og afregning blevet en stabil del af driften med en lav Igbende - Prisstrukturen fremgar af loven og afhaenger af karetgjets
administrationsbyrde. veaegt- og CO2-klasse. Afgiften er 50% hgijere i

+ Dette understgttes af data, der viser at en overvejende andel af klager over afgifter faldt i begyndelsen af aret. miljgzoner.
I\((dte):trliger_efa’gf{lebrfTI (')t? fI?rtladkobler sig pa ‘normal drift’ i og med at andelen af aktive bokse stiger og andelen af Udbyderne har en kommerciel interesse i at levere udstyr

gble vejaigiitsbiiletter talder af hgj kvalitet og levere en hgj kundeservice, herunder

+ For ‘udsatte’ aktgrer — szerligt mindre og mindre udenlandske aktgrer samt nichekarsler kan det vaere svaerere at retvisende fakturaer og notifikationer ved udfald.
gennemskue afregningen. Det er ogsa seerligt disse, der benytter sig af vejafgiftsbilletten, som de ligeledes finder
vanskelig at bruge. Oplevelsen af tillid og effektivitet knytter sig saledes taet til graden af datagennemsigtighed og
den oplevede brugervenlighed i de daglige processer. Hvor bor udfordringerne?

* Prisstrukturen opleves grundlaeggende klar, og
. . udfordringerne ved bestemte kgrsler (tung bydistribution,
Hvor meget fylder det nu hos interviewpersonerne? korte hop, zeldre materiel) udspringer af den politisk
fastlagte model snarere end af driften. Oplevelsen ligger
derfor primaert hos lovgivende rammeseettere.

.OO Prisstrukturen er klar og handterbar, men visse karsler rammer relativt hardt — iszer for mindre og ﬁgffdnérgeggkg gﬁ'{;&?&%?ﬁrﬁgg%rggtrgp ?:;:I,;cl\gg en
mindre udenlandske vognmeend. mellem udbydernes enheder/dataflow og vognmaendenes
opsaetning/drift (personificering, stram, GPS).

) . . o i Billetlasningens manglende rute-gemning ligger derimod
.OO Afregningen er enkel via udbyder, men afhaenger af korrekt opsaetning og stabil drift pa bokse. Sma hos Sund & Bzelt.

udfald handteres, mens laengere afvigelser skaber lidt friktion.
Verificering af afvigelser er uigennemsigtig, fordi data og

forklaringer pa tveers af udbydere og Sund & Beelt ikke er

.OO Fakturakontrol og afstemning opleves konsekvent og velfungerende, men det opleves sveert at let tilgeengelige; udfordringen bor dermed i koordinationen
gennemskue arsag ved afvigelser, og der gnskes mere datagennemsigtighed og fzelles fejlanalyse. og datatransparensen mellem aktgrerne

*se forklaring pa farverne pa side 16




Boder og indsigelsesprocesser



Interviewpersonernes

Bader og indsigelsesprocesser perspekti

Ordningen opleves i stigende grad som mere velfungerende, og flere tiltag peger i en positiv retning:
indsigelsesmaterialet er blevet tydeligere, proaktive varsler fra en udbyder om lavt batteri, redt lys og manglende
transaktioner, og sagsmangderne i indsigelsesflowet er faldet med hurtigere svar. Samtidig efterspgrges mere
“her-og-nu”-advisering fra udbydere, klarere forklaringer i badebreve og en mere gradueret praksis i henhold til
bodestorrelser.

b

by

00

Yy

Bodestorrelser og serier

Grundlogikken i at sanktionere manglende betaling accepteres bredt blandt interviewpersonerne, men flere oplever, at
niveauet rammer uforholdsmeessigt hardt ved tekniske eller menneskelige fejl (fx kortvarige stream- eller GPS-udfald,
tastefejl). Nar fejl opdages sent, kan en enkelt arsag udlgse flere bader i treek, uden at vognmanden ngdvendigvis er
opmaerksom pa det. Store flader har reduceret antallet af bader gennem interne kontroller, mens mindre — bade danske
og udenlandske - aktgrer kan opleve, at selv fa haendelser tipper gkonomien. Det skaber usikkerhed blandt
vognmaendene, som forstaerkes af, at baderne typisk farst dukker op 10-14 dage senere, sa hverken chauffer eller
virksomhed kan leere af fejlen. Mange peger derfor pa behovet for en mere gradueret praksis - fx mulighed for
efterbetaling inden for et 72-timers vindue samt lempeligere bader ved uagtsomme fejl.

Begrundelser og leeringer

De fleste anerkender, at indsigelsesmateriale er blevet bedre, men efterlyser samme klarhed i selve badebrevet: hvad var
fejlen (manglende strem, signaludfald, nummerplade fejlleesning), og hvilke data ligger til grund? Uden konkrete og
gennemskuelige forklaringer er det sveert at korrigere adfaerd og undga gentagelser. Stgrre flader kan ofte rekonstruere
forlgb, men mindre akterer mangler datagrundlag og bruger uforholdsmaessigt meget tid pa at finde arsagen.

Tidlig varsling og forebyggelse

En udbyder varsler nu lavt batteri, r@dt lys og manglende transaktioner, hvilket opleves som klart skadesbegraensende.
Mange eftersperger dog “her-og-nu-advisering” frem for varsler med flere dages forsinkelse. Store flader bygger egne
overvagninger og eftersparger APl-adgang, mens mindre aktgrer ma statte sig til standardadvarsler. Kortvarige og
plausibelt forklarlige udfald kan stadig udlgse bader - noget, mange mener kunne afhjaelpes med starre gennemsigtighed i
data.

Indsigelsesflowet og ensartethed

Interviewpersonerne oplever markant feerre sager og hurtigere sagsbehandling end i opstartsperioden. Samtidig peger
mange pa behovet for et mere overskueligt og ensartet indsigelsesflow — med samlet overblik over relaterede sager,
mere ens afggrelser i lignende tilfeelde og tydeligere status pa, hvem der ejer sagen. Saerligt mindre og udenlandske
aktaerer oplever processen som ressourcekraevende. Flere foreslar enklere Igsninger for lejlighedskersel — fx mulighed
for billetkab via tankkort og fleksibel efterregulering — som en méade at forebygge ungdige sager og aflaste systemet.

(1

Vi gjorde alting rigtigt, men fik bader for tre ture i treek.
Jeg ved stadig ikke hvorfor. Det skaber usikkerhed, for
vi kan ikke se, hvor fejlen Iigger.w

Udenlandsk vognmand

bl For en lille butik som vores er 9.000 kr. i bade

mange penge. Vi tiener ikke det pa en enkelt
tur. Far man flere i treek, kan det tippe
gkonomien, og man ligger sgvnlgs over,
hvornar den naeste kommer. 09

Mindre vognmand

/i Den bade jeg fik i morges, var fra den 18. —
11 dage siden. Der var ingen forvarsling.
Boksen havde virket alle andre dage. Det
ger det sveert at finde ud af, hvad der gik

galt. )y

Sterre vognmand

(4§

Vi efterspgrger realtidsadvisering, s man
undgar flere bgder for samme fejl [...].
Bedre fjernadgang til boksstatus og mere
sikkerhed for data, som vi kender det fra
kere-hviletidssystemer.!y's

Brancheorganisation




Et data-perspektiv

=
I
Bader fra et dataperspektiv Udviklingen i antal beder

Til og med september 2025 er der i alt udstedt 45.657 bgder (30 pct. til danske vognmaend og 70 pct. til udenlandske).
Data viser, at bedeomradet gradvist er stabiliseret efter Heraf er 4.742 bgder efterfalgende er annulleret. | nedenstaende vises udviklingen i antallet af badet fordelt pa danske
opstarten af ordningen. Ordningen har kert sig ind, og og udenlanske vogmaend.

antallet af udstedte bader er faldet markant over tid, hvilket
understgtter interviewpersonernes oplevelse af, at ordningen
nu fungerer mere stabilt og retvisende.

3.349 Danske [l

Bgder rammer bade danske og udenlandske vognmeend, Udenlandske
men data peger pa forskelle mellem udbyderne: BroBizz’

kundegruppe ligger markant lavere i bgder pr. kart kilometer 1.651

end GresundPAY og Telepass. Det kan have flere arsager fx

forskelle i kundesammensaetning, bokskvalitet, onboarding- 944 905

tidspunkt, implementering af notifikationer og driftsrutiner. 5.579 4.938 679 716

Alle udbydere er EETS-godkendte og lever dermed op til de 4.076 3477 AT SRR
tekniske kvalitetskrav. ' ' 2645 2.197 2.028 1.750

januar februar marts april maj juni juli august  september
Kilder: Data pa beder er fra Sund & Beelt — tallene kan vaere aendret en smule med bagudrettet effekt.

Boeder pr. km fordelt pa de tre udbydere

—J1_—1—~  For @resundPays kundegruppe gaelder det, at der i gennemsnit palaegges én bade per 86.217
e su N p e kgrte kilometer.

For Brobizz' kundegruppe geelder det, at der i gennemsnit paleegges én bade per 237.159 karte

Brobizz kilometer
For Telepass’ kundegruppe geelder det, at der i gennemsnit paleegges én bade per 76.989 karte

kilometer
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Indsigelser fra et
dataperspektiv

Data viser, at antallet af indsigelser er faldet markant siden
opstarten af ordningen. Systemet er gradvist blevet mere
stabilt, og sagsbehandlingstiden er forkortet. Det understgtter
interviewpersonernes oplevelse af, at omradet nu fungerer
mere effektivt og ensartet.

Omkring 15 % af de behandlede sager ender med medhold,
mens 80 % ikke far medhold. De resterende ca. 5 % er enten
ubehandlede eller annullerede. Det viser, at fejl stadig
forekommer men i faldende omfang.

Mindre og udenlandske aktarer oplever fortsat, at
indsigelsesprocessen kan veere ressourcekreevende, og at der
mangler bedre overblik og tydelig status pa sager. En enklere
lzsning for lejlighedskgrsel — fx billetkab via tankkort og
fleksibel efterregulering — naevnes som en made at forebygge
ungdige sager og aflaste systemet.

-

Et data-perspektiv

Ikke medhold [l

945
Medhold
512
696
3.887
200
147
2.453 105

1.681

1.371 63
1.090
5 803 655
120 |
januar februar marts april maj juni juli august september

Kilder: Data pa indsigelser er fra Feerdselsstyrelsen — tallene kan veere a&ndret en smule med bagudrettet effekt

Udviklingen i indsigelser med medhold og ikke medhold
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Et bredere

Bader og indsigelsesprocesser perspektiv

Samlet vurdering

» Vores vurdering er, at bede- og indsigelsesomradet nu er kart ind og fungerer stabilt med faldende niveauer for
bade bader og indsigelser. Den oplevede kvalitet afhaenger isaer af proportionalitet ved kortvarige og uagtsomme
fejl, tydelige begrundelser i sagerne samt varsling taet pa haendelsen. Flowet for indsigelser er forbedret, men
mindre og udenlandske akterer eftersparger fortsat bedre overblik og en enklere billetlgsning

» Data understgtter vurderingen af, at omradet nu fungerer langt mere stabilt, idet at andelen af bade bgder og
indsigelser har veeret stgrst i indkgringsperioden. Endvidere at bader rammer bade danske og udenlandske
vognmeend efter hensigten.

» Vivurderer, at der vil veere veesentlige fordele ved at finjustere omradet yderligere - fx gennem differentierede
bagdestarrelser ved kortvarige fejl, mere tydelige og datadrevne forklaringer, styrket varsling teet pa haendelsen
samt et mere smidigt indsigelses- og billetflow. Dette vil styrke tillid, lzering og effektivitet uden at aendre den
grundlzeggende model, som overordnet fungerer efter hensigten.

Hvor meget fylder det nu hos interessenterne?

‘ ‘ ‘ Sanktioner accepteres og bidrager til efterlevelse, men ved kortvarige fejl kan sene opdagelser udigse
serier af bader og gkonomisk pres — isaer for de mindre/udenlandske aktgrer

Begrundelser og leering er styrket via bedre indsigelsesmateriale, men klarhed i selve badebrevet
“O (hvad gik galt og hvilket datagrundlag) efterlyses fortsat

Varslinger om lavt batteri/radt lys og manglende transaktioner begreenser skader, men “her-og-nu”
"O advisering og robust APl-adgang efterlyses, sa fejl stoppes ved farste passage og kortvarige,
plausibelt forklarlige udfald ikke udlgser bader

‘ ‘ O Indsigelsesflowet er forbedret med feerre sager og hurtigere svar, men der efterlyses stadig mere
ensartet praksis og samlet sagsoversigt

*se forklaring pa farverne pa side 16

© %

Perspektivering

Adgang til real-time data fra udbydere: Der er ikke “real-time”
adgang endnu, fordi det skal veere bade teknisk stabilt og
forsvarligt. Det er ikke fordi, man ikke vil — men fordi real-time
kraever hgj datasikkerhed og stabilitet pa tveers af mange
enheder. Derfor rulles det gradvist ud.

Nedbragt sagsbehandlingstid: | begyndelsen oplevede man
en meget lang sagsbehandlingstid pa bader og indsigelser
grundet det hgjere antal af bader. Denne sagsbehandlingstid er
med det faldende antal b@der nedjusteret vaesentligt.

Hvor bor udfordringerne?

» Ensartetheden i badestarrelser og seriebgder udspringer af
den politisk fastlagte sanktionsmodel og handhaevelsen hos
Faerdselsstyrelsen. Praksis pa dette omrade ligger derfor
primaert hos lovgivere og badeudstedende myndighed.

Forklaringer i badesagerne fungerer bedre end i opstarten,
men transparensen i form af mere konkrete
arssagsforklaringer understgttet af data er fortsat udfordret i
snitfladen mellem udbydernes OBU/app-data og Sund &
Beelts sagsklargering, fordi data og forklaringer pa tveers af
aktarerne ikke er let tilgeengelige. Udfordringen bor dermed i
koordinationen og datatransparensen mellem aktgrerne

Varsling og forebyggelse forbedres Igbende og ligger hos
udbydere (notifikationer, API'er) ud mod vognmaendenes
fladesystemer.




Tak.

Implement Consulting Group

NI
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